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Resumo:

Este breve texto pretende refletir sobre o
atual estado da arte no que concerne a efetiva
promogio e protecio dos direitos humanos,
dos direitos fundamentais, com destaque para
os direitos sociais, no contexto das boas praticas
da Responsabilidade Social, bem como sobre
o desafio posto pela eficacia de tais direitos na
esfera das relacGes entre particulares.
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This brief paper intends to think about the
current state of the art regarding the active
promotion and protection of human rights and
fundamental rights, focusing the case of social
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the efficacy of such rights in the domain of the
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1. Introducao.

O fenémeno da globalizagdo, que abarca todos os segmentos da
vida, em suas mais diversas variantes tecnolégicas, midiaticas, econémico-
financeiras, socioculturais, politicas e juridicas ¢ o responsivel pela
criagdo e permanente reconstrucdo de sua prépria experiéncia. A
percep¢ao da compreensao do tempo e do espago, a manipulacao
genética, a degradacdo ambiental, a crescente marginalizacio e exclusio
socioeconémica e cultural, a consciéncia dos riscos e dos problemas
comuns para as atuais e futuras geracdes no contexto da pertenca a uma
mesma sociedade global sio apenas alguns dos aspectos a considerar.

O Estado Democritico de Diteito, na condicdo de catalisador
das aspiracbes de paz e desenvolvimento, confrontado com os
interesses marginais de uma economia de acumulagio e de uma politica
de predominancia dos interesses mercantis, encontra-se submetido
a intensos desafios e reclama transformagdes. Dai a preméncia da
formatacio de um Estado Socioambiental e Democratico de Direito,
buscando dar respostas a uma agenda integrada dos direitos humanos e
fundamentais de todas as dimensdes. Convém lembrar, que os direitos
humanos podem operar como poderosos instrumentos de prote¢io
frente a intervencio do Estado: a administracio da dialética publico/
privado, a desconcentragdo do poder de gestdo por intromissoes politicas
e econOmicas, € o encobrimento da soberania estatal no concerto das
nagoes.

Numa primeira aproximacio, os direitos humanos sdo direitos
positivos expressos em principios e regras juridicas, seja de direito das
gentes, seja de direito estatal, contudo sio precedidos de principios de
distintas ordens normativas: filoséficas, religiosas, sociologicas, politicas,
antropoldgicas, econdmicas, psicologicas, biologicas e cosmologicas
entre outras possiveis. Hd ainda, a perspectiva culturalista’ desses
direitos que os contempla como processos de lutas de homens e de
mulheres no sentido da conquista plena da dignidade humana, lutas .
+ De um culturalismo que
que sdo gestadas em circuitos permanentes de reagdo cultural na busca  pag esta dissociado do so-
dos bens necessarios para o preenchimento das necessidades, sejam elas ~ Ci@l pois entende a cultura

. . L. ) o integrada a sociabilidade de
tanglvels ou lntanglvelsz. Mesmo nessa perspectlvﬂ, OS dlreltos humanos todas as manifestagées hu-

sdo positivados por ordens juridicas plurais e constituem verdadeiras =~ Manas

2. No mesmo sentido, mas

: . L. . de modo mais abrangente,
submetidas grandes parcela da populacdo planetaria. Nesse cenario  consylte-se Joaguin Herrera

Flores (2005).

garantias contra o arbitrio e contra a indignidade em que se encontram
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3. Cf. Ingo Wolfgang Sarlet

(2010, p. 31). [..] o critério mais
adequado para determinar a
diferenciagéo entre ambas as
categorias é o da concrecdo
positiva, uma vez que o termo
direitos humanos se revelou
conceito de contornos mais
amplos e imprecisos que a no-
cao de direitos fundamentais,
de tal sorte que estes possuem
sentido mais preciso e restrito,
na medida em que constituem
0 conjunto de direitos e li-
berdades institucionalmente
reconhecidos e garantidos
pelo direito positivo de deter-
minado Estado, tratando-se,
portanto, de direitos delimita-
dos espacial e temporalmente,
cuja denominagéo se deve ao
seu carater basico e funda-
mentador do sistema juridico
do Estado de Direito.

4 Cf. sobre a sociabilida-

de dos direitos, Pontes de
Miranda, Francisco Caval-
canti (1972, p.269].
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o discurso dos direitos humanos inflecte o contemporaneo discurso
do Estado de Direito, da Democracia, da Globalizagio, da Protecio
Ambiental, entre outros.

Ja numa outra acep¢io, que aqui serd privilegiada, os direitos
Humanos sio compreendidos como direitos positivados na ordem
internacional e atribuidos a todos e a qualquer um, como direitos de
aspiracdo universal, a0 passo que os direitos fundamentais correspondem
aos direitos atribuidos as pessoas no ambito do direito constitucional
nacional (estatal) positivo e sao assegurados por um conjunto de garantias
que lhes outorgam um regime juridico qualificado e diferenciado na
ordem juridica interna dos Estados constitucionais. Em qualquer sentido,
os direitos humanos e os direitos fundamentais constituem o arcabouco
de qualquer Estatuto Internacional, ou das Constitui¢Ges dos Estados
Nacionais, ¢ adquirem a forma de direitos de defesa e de direitos a
prestacoes”.

Além disso, como ja tem sido amplamente reconhecido, os
direitos humanos e os direitos fundamentais, sejam eles civis, politicos,
sociais, econOomicos, culturais e ambientais, sio, em determinado
sentido, todos direitos sociais ¢ todos se complementam e se exigem
reciprocamente, obedecendo a uma ldgica de interdependéncia’. Nao
ha a menor possibilidade de pensar-se a liberdade despida da igualdade,
assim como niao podemos pensar a democracia sem o indispensavel
laco de solidatiedade entre os cidadios e cidadas, assim como nio se
pode dispensar a articulagdo entre o Estado e a Sociedade, que nio
mais segue um modelo dicotomico tal como se pretendia na aurora
do constitucionalismo de matriz liberal. De outro modo, inimaginavel,
num Hstado Democritico, um sistema de direitos de defesa sem a
correlacio dos direitos a prestacoes, ainda que possam, entre eles, existir
dessemelhantes graus de densidade normativa e possam eles implicar
mecanismos em parte diferenciados para sua garantia e efetivagao. Em
apertada sintese, ¢ possivel afirmar que os direitos humanos e os direitos
fundamentais albergam os civis e politicos (incluidos ai, as liberdades
politicas, as liberdades de expressdo e mesmo as liberdades préprias da
iniciativa privada) em intima conexao com os direitos sociais, econémicos,
culturais e ambientais.

Os direitos humanos (assim como os direitos fundamentais),
todavia nio seguem qualquer /Znha ficta ou ideal (tal como usualmente

intenta a sua fragmenta¢do em gera¢Ses ou dimensoes), pois de modo
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geral sdo direitos (aqui especialmente no que diz respeito aos direitos
humanos) que de algum modo derivam (ou guardam conexdo com) da
dignidade humana. Cuida-se, como ja demonstrado por farta doutrina,
de processos de reconhecimento e atribuicio (de diteitos) cumulativos e
nao sucessivos. Sao processos de consolidacio de pretensdes (processos
normativos, institucionais e sociais) que abrem e consolidam espacos de
luta pela dignidade humana (Herrera Flores, 2000, p. 27 e ss.). Tanto os
direitos humanos quanto os direitos fundamentais constituem processos
culturais de permanente construcio, dedicados ao desvelamento e
protecdo da dignidade humana. Cuida-se de processos normativos (desde
fatos, narrativas, textos, sinais, costumes, e outras formas de manifestacao
dos individuos) que a humanidade vem construindo por meio de sua
historia para evitar ou inibir a violéncia e promover a simpatia (ou mesmo
o reconhecimento) no contexto de uma evoluc¢io cultural permanente.

Muito embora, num certo sentido e consoante ja noticiado, todos
os direitos (humanos e fundamentais) sejam direitos sociais, como ja
averbado, os direitos sociais podem ser concebidos de uma maneira mais
especifica, assumindo, como com precisio anotou Jorge Miranda (1992,
p. 198 e ss.), a condi¢do de direitos a libertagdo da opressdo social e da
necessidade. Vale lembrar que ndo podemos esquecer — especialmente
pela sua grande dedicacio ao estudo do pluralismo juridico, no qual os
direitos sociais assumem maior relevancia —, das palavras de Anténio
Carlos Wolkmer (1994, p. 275 e ss.), para quem os direitos fundamentais
sociais revestem as condi¢Ges substantivas minimas para a sobrevivéncia,
condi¢bes essas que se dirigem para a concretizagdo de uma existéncia
com dignidade.

Importante ter presente que os direitos fundamentais sociais (assim
como os direitos humanos sociais) estio conectados com os direitos de
liberdade e de igualdade, pois dizem com a possibilidade de fruicao dos
direitos denominados de individuais, ja que sdo eles que estabelecem as
possibilidades materiais da igualdade substantiva, o que, como afirma
José Afonso da Silva (1998), proporciona condicio mais compativel com o
excercicio efetivo da liberdade (p. 289/290). Importante é também lembrar que
os direitos sociais incorporam cinco grandes propostas estabilizadoras
das relagdes inter-humanas, quais sejam: o trabalho e o conjunto de
direitos e garantias dos trabalhadores; a seguridade social, incluidos,
nessa rubrica, os direitos fundamentais a satde, previdéncia e assisténcia

social; a educacio e cultura; os direitos atribuidos a familia, incluidos
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5. E de Fréderique Ferrand

(1997, p. 229), a afirmacgdo
que o principio da dignidade
humana pode e deve consti-
tuir-se num limite a liberda-
de contratual.

os das criancas e adolescentes, bem como os idosos; e, finalmente, os
direitos relativos ao meio ambiente. Esses direitos sociais (no contexto
constitucional) sdo — na ordem internacional — direitos humanos
consagrados de ha muito nos mais diversos estatutos e que assumem
particular relevancia na conformacio e controle da atuacio dos Estados
Nacionais, mas também dos atores privados nacionais, estrangeiros e

internacionais. Mas isso serd objeto de nossa atengdo no préximo item.

2, O problema da responsabilidade Social e a vinculagcdo do
Estado e dos particulares aos direitos humanos e fundamentais

E desde o principio da dignidade humana, que assumiu a condicio
de valor-fonte e principio estruturante do Estado Constitucional e do
correspondente sistema de direitos fundamentais, assim como do sistema
internacional de prote¢io dos direitos humanos, que se podem e devem
compreender os problemas aqui versados. Com efeito, a dignidade
humana ndo ¢ estranha ao mercado, porque nele seus interlocutores sao
humanos, nada obstante, suas a¢Ges, em grande parte das vezes, assumam
a condi¢io de inumanas e mesmo impliquem a violagdo da dignidade
humana. Mas essa também é um valor autdbnomo, vale dizer, suficiente
em sua causa constitutiva, para além de sua autonomia (sempre parcial)
como principio juridico e como direito humano e direito fundamental.
E precisamente desde a dignidade humana que se ha de entender a
funcio social dos contratos® mas antes disso das proptias corporagoes (e
das empresas em geral), como, de resto, também se verifica no caso da
propriedade e das relagdes daf decorrentes: autonomia, autodeterminagao,
boa-fé, etc.

Assim, é possivel afirmar que a fungio social dos contratos (e também
das empresas e corporagbes) estara sempre definida pelos mercados,
os quais, contudo, ndo podem afastar-se do principio da dignidade da
pessoa humana, que aqui opera como fundamento e limite. Portanto,
os mercados ndo podem (ou nio devem) afastar-se dos valores morais
da comunidade nem descurar das exigéncias da dignidade humana ao
promoverem a contratacdo. Por isso mercados poderosos, ao contririo
dos mercados de mérito, sempre excluem os menos favorecidos ou mais
vulneraveis e implicam uma escassez que tem por objetivo maximizar o

capital em detrimento do social.
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Daf a interroga¢io que fazem Hein K6tz e Axel Flessner (1997, p.
11) no sentido que, tendo em vista a crescente desigualdade das partes,
na qual a paridade contratual é desiquilibrada e o hipossuficiente necessita
de protecio, deveria a liberdade contratual restar cerceada por normas imperativas
on mesmo ser substituido ou pelo menos complementado pelo principio da
justica contratual. Com efeito, é desde o principio da justica contratual
que podemos avaliar e corrigir eventuais vicios do consentimento,
identificar a ocorréncia do fenémeno do abuso do direito e aferir
eventual onerosidade excessiva de modo a solvé-los. A justi¢a contratual,
portanto, objetiva realizar a Justica na esfera das relagbes negociais,
mediante a maximiza¢gio do bem comum quando do encontro dos
interesses das partes.

A justica contratual afirma que a dignidade de um individuo nao
depende das concessbes que lhe possa fazer uma instincia superior, mas
sim, de sua interacdo em pé de igualdade com os demais (no sentido de
uma igualdade de oportunidades) e do reconhecimento de uns e outros
quanto ao seu poder para decidir em conjunto sobre tudo aquilo em que
participam contratualmente. Nessa perspectiva, Francisco Amaral Neto
(2000, p. 356; 1998, p. 40) ¢ incisivo quando afirma que no Estado Social
e Democratico de Direito o Poder Publico tem o dever de promover a
justica social, pois a relevancia da fungéo social do contrato determina
ao intérprete levar em conta os interesses gerais coletivos de modo a
conjugar em harmonia os principios que disciplinam a ordem econémica
e financeira do Estado, assim como os interesses individualmente
considerados e relativos a dignidade da pessoa humana. Portanto, o
marco normativo desse modelo de Estado — como tal formatado pela
Constituigdo Federal de 1988 - deve conformar uma ordem social justa
e direcionada aos mais desfavorecidos, de modo a realizar o ideal da
igualdade material e assegurar a todos uma existéncia digna (artigo 170,
caput, CF), pois o Estado Social e Democratico de Direito tem o dever de
afrontar (intervir e corrigir) o mercado para (i) garantir a todos um padrio
minimo de subsisténcia (aqui compreendido como um minimo existencial
fisiolégico e sociocultural); (i) reduzir a incerteza e o risco proprios da
vida, com a melhor protecio possivel contra as enfermidades, contra
o desemprego e, especialmente, a velhice; e, (iii) fornecer, na medida
de suas disponibilidades, os servicos sociais indispensaveis a cidadania,
mesmo que para isso tenha, como afirma Thomas Wilhelmsson (1992, p.

52), de intervir na liberdade dos mercados e dos contratos.
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Nesse contexto, assume relevo nog¢io de responsabilidade, cujas
diversas acepg¢oes (na filosofia, na sociologia, na religido, no direito,
entre outras) aqui ndo serdo elucidadas e desenvolvidas. Basta aqui
enfatizar que a responsabilidade representa (também) um compromisso
com a ideia de um individuo ou grupo de individuos que interagem na
sociedade, tanto do ponto de vista de sua prépria composicao elementar
(soma dos individuos sociais), quanto na perspectiva de um membro
integrante de um sistema social (sociedade, Estado, corporacdes, etc.),
e de sua respectiva contribuicdo para o corpo social. No presente
contexto, dos direitos humanos e dos direitos fundamentais, a ideia de
responsabilidade estd grafada em todos os normativos que consagram
esses direitos, especialmente daqueles que guardam relagio direta com
o principio da dignidade da pessoa humana, seja por neste encontrarem
o seu fundamento, seja pelo fato de o proprio contetdo de tais direitos
corresponder a determinadas dimensdes materiais da dignidade humana.

Para a compreensio da responsabilidade no contexto dos direitos
humanos dos direitos fundamentais ¢ preciso retomar a dimensdao
essencialmente deontolégica da dignidade humana, traduzida pela
capacidade de assumir deveres e de assumir compromissos com o outro, na esfera das
relagoes intersubjetivas. 1al dimensao encontra-se bem delineada no Art. 29, 1 e
2, da Declaracio dos Direitos Humanos da ONU, de 1948:

Toda pessoa tem deveres para com a comunidade posto que 50 nela pode
alcangar o livre e pleno desenvolvimento de sua personalidade. No exercicio
de seus direitos e liberdades, toda pessoa estard sujeita apenas as limitagoes
determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar o devido
reconhecimento e respeito dos direitos ¢ liberdades de ontrem e de satisfazer as
Justas exigéncias da moral, da ordem piiblica e do bem-estar de nma sociedade

democritica.

Concretizar os deveres fundamentais para com a comunidade,
portanto, para com o oxfro, ¢ 0 que torna possivel o desenvolvimento
do ser humano, pois esse ndo pode ser perspectivado apenas desde sua
individualidade e de sua propria constelagdo patrimonial e moral, mas
carece sejam levadas em conta as consequéncias de sua atuagdo social
(comunitaria) e o cumprimento dos correspondentes deveres morais e
jutidicos, tudo apontando para uma responsabilidade que, ademais de
suas outras acepcOes, ¢ sempre em primeira linha uma responsabilidade

social.
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Essa responsabilidade social, por sua vez, igualmente possui multiplas
dimensoes. Para além de sua dimensdo individual e coletiva, é possivel
afirmar a existéncia de uma responsabilidade social global, a vista do
compromisso de partilhar o mesmo mundo, as mesmas necessidades, os
mesmos bens. O problema ¢ de intensidade no compartilhar necessidades
e bens e na disposi¢do de fazé-lo. Em uma dimensio planetaria, em
um mundo totalizante, os problemas éticos e juridicos atrelados a
responsabilidade e aos deveres positivos gerais — principalmente no que
respeita a sua fundamentacio, conteido e perspectiva moral —adquiriram
uma manifesta relevancia nido sé tedrica, mas pritica, em conexao,
sobretudo, com os direitos e sua implantagdo em vista de questdes tio
graves como a luta contra as desigualdades.

Estamos em um mundo onde a gravidade dos problemas
planetarios, entre outros, os politicos, sociais, econémicos, ambientais,
morais e juridicos, exigem respostas rapidas e adequadas. Nesse contexto,
a plena efetividade dos direitos humanos e dos direitos fundamentais,
como condi¢do de respeito, protecdo e promogido da dignidade do
humano, sio as ferramentas indispensaveis para construir-se uma
bem articulada concep¢io de responsabilidade social global. Mas uma
responsabilidade social global assentada no respeito e cumprimento de
deveres positivos e gerais de natureza socioambiental. Aqui, em primeiro
lugar, cabe uma explicagao sobre a utilizagdao do adjetivo socioambiental,
alias, ja incorporado na sistemdtica juridico-ambiental internacional e
brasileira. O adjetivo é resultante do substantivo socioambientalismo
e corresponde a reunido da perspectiva social e ambiental com o
fundamento e objetivo da prote¢do ambiental com a integridade dos
ecossistemas, o crescimento econémico e a equidade social®. A matriz
socioambiental (no contexto de um Estado Socioambiental’), pois, intenta
construir um didlogo permanente entre necessidades sociais, exigéncias
ambientais, crescimento ou desenvolvimento econOmico sustentavel,
apropriagio e distribuicdo dos bens e recursos naturais desde uma bem
definida Justica Socioambiental (ou Ecolégica) e que responda com a
definicdo da regulagio ambiental sempre que ocorra um fenémeno de
histerese politica e juridica em matéria ambiental.

Em qualquer dimensio, Responsabilidade Social pode ser definida
pela coesio voluntaria do Estado, Governo, Empresas e Sociedade na
tarefa de concretizar o bem-estar geral, mediante o reconhecimento

e o respeito de legitimas aspiragdes sociais, culturais, economicas,
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6. Como da noticia Juliana

Santilli (2005, p. 36): [..] O so-
cioambientalismo foi construi-
do com base na ideia de que as
politicas publicas ambientais
devem incluir e envolver as co-
munidades locais, detentoras
de conhecimentos e de praticas
de manejo ambiental. Mais do
que isso, desenvolveu-se com
base na concepcdo de que,
em um pais pobre e com tan-
tas desigualdades sociais, um
novo paradigma de desenvol-
vimento deve promover nao so
a sustentabilidade social - ou
seja, a sustentabilidade de es-
pécies, ecossistemas e proces-
s0s ecoldgicos - como também
a sustentabilidade social - ou
seja, deve contribuir também
para a reducdo da pobreza e
das desigualdades sociais e
promover valores de justica
social e equidade. Além disso,
0 novo paradigma de desen-
volvimento preconizado pelo
socioambientalismo deve pro-
mover e valorizar a diversidade
cultural e a consolidacdo do
processo democratico no pais,
com ampla participacdo social
na gestio ambiental. [..] o so-
cioambientalismo nasceu, por-
tanto, baseado no pressuposto
de que as politicas publicas
ambientais sé teriam eficacia
social e sustentabilidade politi-
ca se incluissem as comunida-
des locais e promovessem uma
reparticdo socialmente justa e
equitativa dos beneficios deri-
vados da exploracéo dos recur-
S0s naturais.

7+ Para aprofundamento

consulte-se Ingo Wolfgang
Sarlet e Tiago Fensterseifer
(2013).
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trabalhistas, ambientais, bem como o compromisso de promover e dar
efetividade aos direitos humanos e aos direitos fundamentais (individuais
e sociais) consagrados e sempre presentes no relacionamento intersocial,
induzindo um didlogo transparente entre as partes interessadas com o
objetivo de alcancar o maximo proveito existencial.

A responsabilidade social — cabe lembrar - tem sido aclamada desde
as dltimas décadas do século passado e persiste no presente mediante a
sofisticacio de seus métodos e procedimentos. Passou mesmo a constituir
uma instrumentacdo orginica projetando-se nos mais variados setores
das atividades socioculturais, ambientais, economicas e juridicas. A agéncia
negocial, publica e privada, passou a demandar respostas para os problemas
postos pelo desenvolvimento sociocultural, cientifico e tecnolégico. No
ambito internacional, revelaram-se de grande importancia as conclusSes
do denominado Relatério Brundtland, desenhando e defendendo o
conceito de desenvolvimento sustentavel desde a constatacdo da grave
devastacdo ambiental, com elevado comprometimento pata 0s recursos
naturais do planeta, questdo que se apresenta de extrema atualidade. A
partir dos anos 80, especialmente com o fim do regime militar, em 1984,
os movimentos sociais e ambientalistas lograram — com a promulgacio
da Constituicio de 1988 — alcancar o reconhecimento do diteito
fundamental ambiental que inaugura um novo modelo de Estado: o
Estado Socioambiental e Democratico de Direito. A partir da década
seguinte, notadamente com a Conferéncia das Nages Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992
(ECO/92), os conceitos socioambientais passam a iluminar o cenitio
legislativo na produ¢ido de normas ambientais. A produgdo normativa
subsequente foi ampla e, por vezes, confusa, o que resultou em um
acentuado déficit normativo de execugio e carente de complementacio.

Independentemente dos marcos normativos juridicos, mesmo
daqueles estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988, quando
pensamos no modelo do Estado Socioambiental ¢ Democratico de
Direito, é preciso que nos centremos nos seus principios nucleares,
com destaque para o principio da dignidade da pessoa humana e o
direito fundamental a vida, das presentes e futuras geracdes, incluindo a
manutenc¢io das bases que o sustentam, imperativo que s6 se concretiza
num ambiente equilibrado e saudavel, realizando o nucleo duro da relagiao

de alteridade que estd implicada no conceito de dignidade humana.
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A ideia de responsabilidade social também guarda relagdo com
a imagem da simetria entre o capital e o trabalho. Alids, a simetria
capital/trabalho estd presente na condi¢do de principio estruturante da
Constituicao Federal de 1988, que no seu art. 1°, inciso 1V, enuncia como
principio fundamental da Republica, os valores sociais do trabalbo e da livre
iniciativa, e, quando trata da ordem economica, no seu art. 170, dispe
que a ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalbo humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
Justia social. Para efeitos do presente texto, nio restam dividas no sentido
de que também as organizac¢Ges que assumem a forma de corporacoes e
empresas (publicas e privadas), mas também entidades como associagbes
e cooperativas, tém um potencial unico para gerar investimento,
emprego e crescimento economico, ¢ que podem desempenhar um
papel importante na redugdo da pobreza, no progresso, no respeito pela
lei (e pelo Estado Socioambiental de Direito) e no desenvolvimento da
democracia e das praticas democraticas. Também elas tém a capacidade
de oferecer empregos de qualidade, devidamente pago e com adequadas
condi¢bes de satde e seguranca, e para promover a liberdade de
associagdo e negociacio coletiva, a igualdade de oportunidades e a nio
discriminacdo. Também podem, por meio dos mercados, facilitar o
acesso a0 conhecimento e tecnologia, ampliar as oportunidades politicas,
econdmicas e sociais das pessoas e contribuir, portanto, para a realizagao
de uma ampla gama de direitos humanos e de direitos fundamentais.

Mas a responsabilidade social (e, portanto, o compromisso
com a justica social e igualdade de oportunidades) das corporagdes e
empresas nem sempre é devidamente levada a sério e no exercicio de
sua atividade, tanto é que se verificam inumeros casos de violagdo de
direitos humanos e de direitos fundamentais e mesmo de violacao da
prépria dignidade humana, de tal sorte que é nesse contexto que se faz
necessaria a referéncia ao problema da assim chamada eficicia contra
terceiros ou mesmo de eficicia horizontal dos direitos humanos e dos
direitos fundamentais, designada também (e de modo mais adequado) de
eficacia de tais direitos nas relagdes entre particulares. Antes, contudo,
avancemos com a analise da ISO, retornando, ao final, para uma
avaliacio contextualizada e pautada pela afirmacio dos principios da
responsabilidade, da dignidade humana e da eficicia multidimensional

dos direitos humanos e fundamentais.
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8- Responsabilidade corpo-

rativa, ou responsabilidade so-
cial corporativa, € o conceito
de que uma organizacdo tem
obrigagcdes nao sé para con-
duzir seus negacios e aderir as
diretrizes legais, mas também
olhar para fora para 0 bem-es-
tar de seus colaboradores, da
comunidade e da sociedade
em geral. As empresas podem
mostrar 0 Seu Compromisso
com a responsabilidade cor-
porativa em muitos aspectos,
alguns voltados para a cari-
dade, outros para organizar
eventos da comunidade, pa-
trocinando diversas causas,
ouU compromissar-se para a
construcdo de uma ecologia
amigavel. Algumas criticas
existem ao conceito, enquanto
algumas pessoas observam a
responsabilidade corporativa
como um verdadeiro esfor¢co
por parte das empresas para
chegar a comunidade e olhar
0 passado ao lado do futuro
com fins lucrativos de nego-
cios mais equilibrados social-
mente, outros temem que as
empresas utilizem a respon-
sabilidade corporativa como
um dispositivo de relacées pu-
blicas para ganhar a simpatia
dos consumidores. Todavia, ao
fim e ao cabo, a responsabili-
dade social corporativa ¢ um
termo genérico usado para
descrever iniciativa voluntaria
das empresas preocupadas
com o desenvolvimento da
comunidade, o meio ambiente
e os direitos humanos.

% As corporagdes (e aqui
utilizamos o termo em senti-
do alargado, isto ¢ incluindo
todo o empreendimento, in-
dustrial, comercial ou de ser-
vicos, incluindo a educacao)
podem ser publicas ou pri-
vadas. Corporagdes publicas,
baixo certas circunstancias,
podem optar por listar suas
acoes em bolsa de valores
ou mercados de investimen-
to alternativos. As regras de
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3. AISO 26000: breve apresentacao, o estado da arte e alguns
desafios

Acima afirmamos que a ideia de responsabilidade social,
também, inclui a imagem da simetria entre o capital e o trabalho ().
Portanto, os valores do trabalho e os valotres da livre iniciativa induzem
a formatacio de mecanismos de Responsabilidade Corporativa® e de
Responsabilidade de Governanca’. A responsabilidade social (de cunho
mais abrangente) acolhe a responsabilidade corporativa e estimula uma
eficiente responsabilidade de governanca, mediante um comportamento
ético que efetivamente coopere para o desenvolvimento sustentivel e
que esteja em harmonia consistente com 0s parimetros normativos
internacionais e nacionais aplicaveis ao desenvolvimento das atividades
socioculturais, econdmicas, administrativas e juridicas. Esse conjunto de
intencbes, procedimentos e agdes exige que a responsabilidade social
esteja integrada em toda a organizacio e que, ademais, seja exercitada em
suas relacoes tendo em consideragdo as preocupagoes e os interesses das
partes envolvidas e interessadas (os assim chamados stakebolders).

No sistema normativo brasileiro, a0 lado das normas constitucionais
e das infraconstitucionais (incluida aqui a recep¢io, no plano interno
nacional, das normas de matriz internacional), a Responsabilidade
Social é tratada por duas normas secundarias, portanto, com natureza
de lei material. A primeira, a ABNT NBR ISO 26000, vigente no
Brasil desde 2010, declara que a responsabilidade social se anuncia pelo
anseio e pelo escopo das organiza¢des no sentido de incorporarem
praticas socioambientais em seus métodos e procedimentos decisorios,
responsabilizando-se pelas externalidades devidas pelos impactos de suas
decisGes e atividades na sociedade e no meio ambiente. A segunda, a
ABNT NBR 16001, de 2004, revista em 2012, de natureza administrativa,
voltada para um sistema de gestdo passivel de auditoria, estruturado a
partir de requisitos verificaveis e que permitem que a organiza¢ao busque
a certificacdo por uma terceira parte. Ambos os instrumentos integram
— no sistema patrio — a categoria juridica da normalizagio téenica, devendo,
portanto, guardar sintonia com os Imperativos constitucionais, pois
possibilitam, entre outros pontos, a normatizacio de varios setores da
vida social, no caso, com énfase na atuacio das empresas e corporagoes,
no ambito do pleno exercicio da liberdade de iniciativa (Art. 170, CF/88),

da livre concorréncia (Art. 170, IV, CF/88), mas mediante a garantia de
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produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho (Art. 4° CDC) e que se prestem ao uso da
comunidade.

Na dimensdo corporativa da responsabilidade social, que
representa um compromisso com a ideia de organiza¢do como um
grupo de pessoas que interagem na sociedade, tanto do ponto de vista
de sua prépria composigio elementar (soma dos individuos sociais)
como da perspectiva de um membro integrante de um sistema social (a
corporac¢io ou empreendimento publico/ptivado), caractetizado por sua
contribui¢do a sociedade, a ISO 26000 intenta desenhar novos padroes
para a sustentabilidade das a¢bes corporativas.

Historicamente as proposi¢cdes ISO contemplam normas sobre
assuntos dos mais variados, dos mais técnicos aos mais mundanos, v.g.,
como se verifica com as especificacoes para quadros de cultivo de tomate e gestio
da sua qualidade. Ao facilitar as areas em que ha pouca concorréncia e
mais a ganhar com a cooperacio, as normas 1SO tém conseguido uso
muito difundido e respeito consideravel da industria, do comércio e dos
servicos. Por exemplo, a ISO 14001 tem sido muito influente no plano
da gestido ambiental, mas a responsabilidade social ainda representa um
importante ponto a ser desenvolvido no plano da ISO, desde quando
foi sugerida pela primeira vez, em 2002. A ISO 26000, entretanto, foi
desenvolvida de maneira participativa e cooperativa, por representantes
de uma multiplicidade de diferentes interesses. Os membros do grupo
de trabalho foram compostos por mais de 450 especialistas e 210
observadores de mais de 99 paises e organiza¢Ses internacionais, como
a Consumers International € a Organizagao Internacional de Empregadores. Para
garantir um minimo de coeréncia, a ISO também entrou em acordos
especiais com a OIT, o Pacto Global, o GRI ¢ a OCDE. Como
resultado, a ISO 26000 é provavelmente o padrido de sustentabilidade
mais abrangente no que diz respeito as questdes que normaliza. HEssas
abarcam desde questdes ambientais (como o uso do principio da
precaucido) quanto afetam a boa-governanca, além de outras questdes
sociais, econémicas e mesmo politicas.

A ISO 26000, além disso, guarda relagdo direta com os direitos
humanos e fundamentais trabalhistas, bem como impacta a corrupgio,
a concorréncia desleal e os interesses dos consumidores. Quanto ao
meio ambiente, #do se limita a abordar a precaucio e a gestdo de riscos

ambientais, mas também se preocupa com a promog¢io do desempenho

210

governanga corporativa se
aplicam a todas as corpora-
cdes, publicas ou privadas.
No entanto, quanto maior e
mais complexa for a corpora-
céo, mais de perto suas deci-
sdes serdo examinadas. Para
as empresas multinacionais
de governanga corporativa,
se estendeu em nivel inter-
nacional regras e regula-
mentos a transfronteiricos
que cooperam para 0 Seu
maior controle social. Exis-
te governanca corporativa
para proteger os acionistas
de uma sociedade. Também
tem como objetivo preservar
a sua reputa¢do e 0 seu ne-
gocio contra eventuais atos
fraudulentos cometidos por
seus conselheiros e diretores.
Os diretores devem sempre
tomar decises objetivamen-
te, nos melhores interesses
de negdcios da empresa e de
Seus acionistas, mas também
que sejam ressonantes com o
seu quadro de trabalhadores
e a coletividade em geral.
Eles tém a responsabilidade
de administrar a corporagdo
com o objetivo de alcancar o
proprio sucesso e o bem-es-
tar social. Eles tém que fazer
isso de forma ética, dentro
do quadro das leis e regula-
mentos que regem o funcio-
namento de uma corporacao.
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substantivo, diretamente aplicavel as empresas, nas areas de compras
sustentaveis, na adoc¢do de tecnologias ambientalmente saudaveis e no
controle dos impactos das mudancas climdticas. A norma também faz
uso do conceito de esfera de influéncia, pois tal nogao ¢ intuitiva e produtiva
em dreas de responsabilidade que nio sdo reguladas por lei. Além disso,
a I1SO 26000 também é destinada a qualquer tipo de organizacio, grande
ou pequena, aplicando-se as empresas de qualquer setor, inclusive para o
setor publico e para as do assim chamado terceiro setor.

Possivelmente ¢ mesmo a sua aplicabilidade ao setor publico
a mais interessante. A partir de uma perspectiva fundada nos direitos
humanos e nos direitos fundamentais, uma implicagdo importante é que
o padrio normatizado foi projetado para ser aplicavel aos governos,
muito embora a norma nao pretenda alterar ou de alguma forma modificar
as obrigages do Estado. Convém recordar que a normativa resultou de
um consenso impressionante no plano internacional, visto que foram
registrados apenas cinco votos contrarios, incluindo os da India e dos
EUA, ambos apreensivos de que sua edi¢io poderia formar uma barreira
a0 comércio.

Uma questio que controversa desde o inicio é a sua natureza
nao-certificavel. Cuida-se, como se sabe, de um padrio de orientagao,
destinado somente para servir como um bom conselho, operando, no
plano juridico, como uma espécie de soft law. E bom salientar, contudo,
que as empresas gostam de ter provas de seu bom desempenho, de tal
sorte que se verifica uma pressdo continua para desenvolver uma versio
certificavel da norma. Enquanto a prépria ISO nio o fez, quase uma
dazia de organismos nacionais de normalizacio (os membros ISO) ao
redor do mundo, inclusive a China, que tinha reservas sobre a perspectiva
dos direitos humanos, ja o levaram a efeito. No entanto, como acontece
com muitas normas, o processo de discussao que levou até o lancamento
da ISO 26000 pode vir a ser a parte mais produtiva de sua vida util. Isso
ocorre porque, embora a norma represente a melhor pratica, ela funciona
como um ponto ético fixo. A 1ISO 26000 deve ser levada a sériol Sejam
quais forem suas deficiéncias, é uma declaragdo poderosa das questSes
morais e praticas que as organizag¢oes devem confrontar e enfrentar. Nos
paises em desenvolvimento, onde existem inimeras normas e iniciativas,
sera particularmente importante que as empresas procurem tratar de
suas responsabilidades de forma mais ampla, talvez pela primeira vez,

ajustadas a um novo padrao.
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Contudo, nio podemos esquecer que a ISO 26000 participa
e é também resultado de outras iniciativas globais, como, as diretrizes
da organizagio para cooperagio e desenvolvimento econémico
(OCDE) para empresas multinacionais, 1976. Essa iniciativa fornece
recomendagbes para a realizacio de negdcios responsaveis em 42 pafses,
representando 85% do investimento direto estrangeiro. Em maio de
2011, essas diretrizes foram atualizadas e, pela primeira vez, incluiram
um capitulo sobre os direitos humanos. A Declaracio Tripartite de
principios sobre empresas multinacionais e politica social da organiza¢io
internacional do trabalho (OIT), de 1977 (texto revisado em 2000 e
2006) que foi acordada globalmente pelas empresas, trabalhadores e
governos, e que oferece recomendacSes para multinacionais no campo
do emprego, formacio, condi¢des de vida, trabalho e relagdes industriais,
os numeros 8 a 12 da declaracio estdo dedicados a necessidade de
respeitar os direitos humanos. O Pacto Mundial das Nages Unidas (UN
Global Compact), em 2000, de iniciativa voluntaria, em que as empresas
estdo empenhadas em alinhar suas estratégias e operacdes com os dez
principios, universalmente aceitos em quatro areas tematicas: direitos
humanos, normas trabalhistas, ambiente e luta contra a corrup¢ao; o
Pacto conta com a participagdo de mais de 5.000 empresas ao redor
130 paises, sendo a maior iniciativa de cidadania corporativa do mundo.
Normas de sustentabilidade social e ambiental da International Finance
Corporation (IFC), em 2000, nas quais se disciplina que as empresas
fornecam orientacbes sobre o desempenho social e ambiental com a
finalidade de promover o desenvolvimento sustentavel do setor privado nos paises
em desenvolyimento, ajudando a reduzir a pobreza e melhorar a qualidade de vida
dos povos. O documento foi atualizado em maio de 2011 ¢ a primeira
referéncia foi feita aos direitos humanos.

Anormainternacional eaversio nacional consagram sete principios
basicos: (1) a responsabilidade na prestacao de contas (acconntability); (2) a
responsabilidade por a¢oes transparentes; (3) o dever do comportamento
ético; (4) a consideragdo devida para as partes interessadas (stakeholders);
(5) o cumprimento do direito posto; (6) o acatamento das normas
internacionais de comportamento; e (7) o respeito incondicional aos
direitos humanos; De acordo com o primeiro principio, as organizagdes
devem assumir a responsabilidade pelos impactos que produzirem na
sociedade e no meio ambiente. Assim, toda organizaciao deve aceitar e

incentivar o escrutinio que a responsabilidade impde na obrigacdo de
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ser responsavel perante as partes interessadas, pois uma organizacio
deve contabilizar os resultados de suas decisdes e atividades, incluindo
consequéncias significativas, mesmo se involuntarias ou imprevistas, bem
como os impactos significativos de suas decisdes e acGes na sociedade e
no ambiente. Com base no segundo principio, as organizacdes devem ser
transparentes nas suas decisOes e atividades que impactam a sociedade,
promovendo a divulgacio clara, precisa e completa de suas politicas, da
tomada de decisGes e das atividades da organizagio, especialmente das
relacionadas a0 meio-ambiente, devendo também ser transparentes em
relacdo 4 finalidade, natureza e localizacao de suas atividades, e o modo
pelo qual as decisGes sdo tomadas, executadas e revistas. De acordo com
o terceiro, as organizacdes devem comportar-se eticamente em todos os
momentos, baseadas em principios de honestidade, equidade eintegridade,
devendo, ademais, desenvolver estruturas de governanga que promovam
a conduta ética, bem como incentivar e promover bons padroes de
comportamento ético e estabelecer mecanismos de fiscalizacdo. Segundo
o quarto principio, as organizagdes devem respeitar, considerar e responder
aos interesses das partes interessadas. As organiza¢oes devem identificar
seus stakeholders, responder ds suas necessidades, reconhecer seus direitos
e interesses legitimos, considerar as suas opinides no que possam set
afetadas pelas decisoes da organizacdo, mesmo que nao tenham nenhum
papel formal na governanca da organizacio. Pelo quinto, as organizag¢oes
devem aceitar que o respeito ao Estado de Direito é imperativo, portanto,
devem cumprir com os deveres legais e regulamentares, garantir que os
relacionamentos e atividades se inserem no quadro juridico adequado, e
permanecerem constantemente informados sobre as obrigacGes legais,
revendo periodicamente seus mecanismos de conformidade (compliance).
Ja de acordo com o sexto principio, designadamente em paises onde a
legislagao nacional ou a sua implementacao ndo prevé salvaguardas ambientass
¢ Sociais minimas, as organizacOes devem se esforcar para respeitar as
normas internacionais de comportamento. Em situa¢des de conflito
com normas internacionais de comportamento, especialmente quando
o nio atendimento dessas normas teria consequéncias significativas,
as organizagdes, o quanto possivel e quando apropriado, devem rever
a natureza de suas atividades e relacionamentos de acordo com tais
parametros. De acordo com o sétimo e siltimo desses principios, as organizagdes
devem respeitar os direitos humanos e reconhecer a sua importancia e

sua universalidade.
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No que diz com o dever de respeito aos direitos humanos (incluidos
0s econOmicos, sociais, culturais e ambientais, no contexto internacional
e os direitos fundamentais de todas as dimensSes no plano nacional),
vale lembrar uma especial caracteristica desses direitos, designadamente
no tocante ao fendmeno de sua eficacia. De ha muito, como ja adiantado,
grande parte da doutrina e dos tribunais — seja em nivel nacional, seja
em sede internacional - reconhece uma eficicia horizontal, ou melhot,
uma eficacia dos direitos humanos e fundamentais no ambito das
relagdes entre particulares. No caso brasileiro, resulta paradigmatica a
decisio do STF ao reconhecer categoricamente que as violagies a direitos
fundamentais ndo ocorrem somente no dmbito das relages entre o cidaddo e o Estado,
mas ignalmente nas relagoes travadas entre pessoas fisicas ¢ juridicas de direito
privado. Assim, os direitos fundamentais assegurados pela Constituigdo vinculam
diretamente ndo apenas os poderes priblicos, estando direcionados também a protecio
dos particulares em face dos poderes privados’. Essa vinculagio operativa entre
pessoas fisicas e juridicas de direito privado, especialmente quando se
cuida de rela¢oes assimétricas, marcadas pelo exercicio de poder social,
sendo, portanto, também asseguradas pelas normas de direitos e garantias
fundamentais, que ndo mais vinculam apenas o Estado na sua relagio
com os individuos e atores privados de um modo geral (no plano da
assim chamada relagdo eficicia vertical). Em especial avulta o dever dos
Estados no sentido de protegerem ativamente os direitos fundamentais
no plano das relagdes entre particulares, o que, em regra, implica agdes
em matéria organizatéria e procedimental. Para além da querela em
torno de uma eficacia direta ou indireta (ja que ambas se fazem presentes
a depender das circunstancias), o que importa, ao fim e ao cabo, é que
os atores privados e em especial as corporagbes e empresa, no plano de
sua responsabilidade social, atendam as exigéncias do marco normativo

formado pelos direitos humanos e fundamentais''.

10. STE Recurso Extraor-

dinario n. 201819/RJ, com
destaque para o voto do
Min. Gilmar Mendes. Se-
Se, por um lado, a maioria das leis de direitos humanos refere-se ds relagdes  gunda Turma. Julgado em
11.10.2005. DJ de 27.10.2006.
Disponivel em www.stf.jus.br

Nesse sentido, verifica-se que o item 6.3.1.1, da ISO 26000 é

expresso:

entre 0 Estado e os individuos, é amplamente reconbecido que as organizagoes

ndo governamentais podem afetar os direitos humanos dos individuos e,

1. Sobre o tema v. os diver-
S0s ensaios contidos na obra
coletiva organizada por Ingo
Wolfgang Sarlet (2010).

portanto, tém responsabilidade de respeitd-los (gtifamos).
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12 A propria norma na

versdo brasileira esclarece
que ndo ha no verndculo
uma tradugdo para a expres-
s30. Assim a norma no item
2.4 define a devida diligéncia
como [o] processo abran-
gente e proativo de iden-
tificar os impactos sociais,
ambientais e econdmicos
negativos reais e potenciais
das decisdes e atividades de
uma organizagdo ao longo
de todo o ciclo de vida de um
projeto ou atividade organi-
zacional, visando evitar ou
mitigar esses impactos. Due
diligence, ou devida diligen-
cia ou cautela, ja estava no
instituto romano da debita
diligentia, sequnda a qual
a diligencia devida incluia
uma postura de ndo confiar
leviana ou precipitadamente
na nao verificacdo do facto
ou o dever de té-lo previsto
e ter tomado as providén-
cias necessarias para evita-lo
(Cf. Jodo de Matos Antunes
Varela, 2000, passim).

Mais adiante a norma vai mesmo estabelecer um dever de

subsidiariedade ao proclamar:

Respeitar os direitos humanos significa, antes de mais nada, ndo
infringir os diteitos dos outros. Essa responsabilidade envolve
tomar medidas positivas para evitar a aceitacdo passiva ou
a participagdo ativa por parte da organizagio na violagao
de direitos. Cumprir com sua responsabilidade de respeitar
os direitos humanos requer due diligence. Quando o Estado
falha em seu dever de prote¢do, convém que a organizagio
fique especialmente alerta para garantir que cumpre sua
responsabilidade de respeitar os direitos humanos; a duc
diligence para direitos humanos pode apontar a necessidade de
agao além do necessario no curso normal dos negbcios (item,
6.3.2.2, grifamos).

A norma estabelece, além disso, a necessidade da pratica do Due

Diljgence”?, no item 6.3.3.1 recomendando:

Para respeitar os direitos humanos, as organizacdes tém a
responsabilidade de exercer a due diligence para identificar,
prevenir e abordar impactos reais ou potenciais nos direitos
humanos resultantes de suas atividades ou de atividades daqueles
com quem se relaciona. A due diligence também pode alertar
uma organizacio sobre a responsabilidade de influenciar o
comportamento de outros, quando eles possam ser causa de
violagbes de direitos humanos e em que a organizagdo possa, de

alguma forma, estar implicada. (grifamos).

Ainda no dmbito da promogio e protecio dos direitos humanos
e fundamentais, as praticas da devida cantela (aqui incluidos os principios
da prevencio e precaucio em sentido amplo), em sintonia com a eficicia
dos direitos entre particulares, induzem as organizagdes a pautarem a sua
conduta no sentido de evitar fornecer bens e servicos a entidades que
os utilizem para cometer viola¢bes de direitos humanos. Outrossim, a
normativa ora comentada incita as organizac¢Ses a buscarem informacdes
sobre as condi¢Oes socioambientais mediante as quais bens e servigos
sdo fornecidos (muitas vezes violando os direitos mais bdsicos), além de
induzir as organizagdes a nio estabelecer qualquer consoércio ou parceria

com quem seja agente de viola¢oes a esses direitos.
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A devida cantela (due diligence), que pode ser vista como inovagao
legal, também ¢é um potente instrumento para analisar os mercados. No
sistema brasileiro, o mercado interno integra o patriménio nacional (c/c
art. 216, 1, 11, 111, CF/88). Alias, nada mais fez do que reafirmat, como
ja o afirmamos, a simetria entre o capital e o trabalho prevista como
fundamento da Republica brasileira (art. 1°, IV, CF/88) o mercado é
o locus das relagGes tensionadas entre capital/trabalho, bem como da
integridade dos mandamentos constitucionais previstos para a ordem
econdémica e financeira (Titulo VII da Carta/1988), expressdes dos
objetivos da Republica como afirmados no artigo 3° da Carta Maior.
Tal caracteristica leva o mercado para o ambito dos direitos sociais. A
protecdo ambiental exige internacionaliza¢io, pois o colapso ambiental
ird repercutir em todos os paises. Além disso, o direito ao ambiente sadio
e equilibrado, antes de ser um direito fundamental, e, como ocorre em
alguns Estados (¢ 0 caso da Alemanha, por exemplo), assumindo a condigio
de objetivo ou meta estatal, é um direito humano internacionalmente
reconhecido e promovido pela comunidade de nagdes. Portanto, entre
outros, o primeiro critério para a inovagao legal diz com o consenso
internacional na formulagio de proposicbes normativas cogentes para
toda comunidade de na¢des, notadamente, no ambito do direito dos
tratados, que deveriam ser observados no ambito interno de cada Estado
e no plano internacional. De acordo com um segundo critério, tais normas
(ado sistema internacional) deveriam assumir a condi¢do de normas sobre
direito, a serem incorporadas e concretizadas, observadas as particulares
condi¢bes socioculturais de cada pafs. Ja um terceiro critério admite
que essas normas devam ter como pressuposto o direito a seguranga
e a prevencdo de riscos. Contudo, nido devem servir para constranger
a liberdade individual e a autonomia da livre iniciativa — inerente ao
mercado —, mas sim, devem incentivar a pratica de a¢des e a reflexdo
sobre decisbes em processos sustentaveis. A auséncia de conhecimento
a respeito de eventuais riscos dessas praticas nido deve conduzir a uma
regulacdo que cristalize o desenvolvimento e a criatividade. Por isso
mesmo esse conjunto normativo devera ser permanente reavaliado
quanto a sua eficiéncia e oportunidade, no contexto mais amplo do
marco normativo, representado pelos direitos humanos e fundamentais

e pelo principio da dignidade humana.
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4, Conclusao

A globalizacdo esta transformando o poder do Estado, contudo
qualquer descri¢do simplista desse fendmeno, como a perda ou a redugio
de competéncias nacionais distorce os fatos e confunde a analise. Note-
se que a globalizagao nio se produz a margem dos Estados, mas resulta,
em grande parte, da expansdo das redes de comunica¢io e do impulso
de novas tecnologias. Foram os Estados abertos e direcionados ao futuro
os que iniciaram essas mudancas fundamentais: a desregulacdo dos
movimentos e dos fluxos de capital e a abertura ao /Zvre comércio mundial.
Ao mesmo tempo, em outras esferas de atuacdo, foram os Governos
decisivos para criar oportunidades para novos tipos de colaboragdo
transnacional, desde a ctiagdo de formas diferentes de aliancas militares
até o fomento de organizagdes dedicadas aos direitos humanos, o que
acabou resultando em graves disfungdes (como da conta o discurso da
intervencao humanitiria presumida), reconfigurando um verdadeiro
imperialismo com base no discurso dos direitos humanos. O poder dos
Estados contemporaneos — desde a capacidade para exigir tributos e
distribuir rendas (e benesses) até a possibilidade de empregar a forca
militar — segue sendo, a0 menos em uma grande parte do mundo, tdo
amplo como o de seus predecessores. Por isso, faz mais sentido falar da
transformacdo ou reorganizagio do poder do Estado no contexto da
globalizacdo em lugar de analisar o ocorrido como um simples processo
de decadéncia. Certamente, dentre outras transformagdes, operou-se a
flexibilizacio da exclusividade da soberania dos Estados desde o ponto de
vista territorial. Mas, a0 mesmo tempo, a importancia da soberania estatal
restou refor¢ada no que diz com a defesa dos direitos dos cidadios e no
que diz com a vigéncia do principio da igualdade (formal) perante a lei.

A transformacio e a reorganizacdo do poder do Estado frente
a0s novos fluxos econémicos e as novas formas politicas de integragao
social redesenham os 6rgios de decisio e de controle e induzem a uma
transversalidade de poderes ja nio s6 nacionais, antes e especialmente,
supra e mesmo transnacionais, mediante uma acdo de colaboracio
altamente sofisticada. J4 num outro plano, percebe-se, apesar do
crescimento continuado do aparato social e da ampliagdo de seus campos
de atuacio, que o Estado se encontra imerso numa conjuntura de atuagio
cada vez mais condicionada. Esta condicionado e limitado por uma nova

e complexa atuagdo da sociedade civil, pois essa tem se apoderado das
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decisbes nao reguladas pelo Estado, mas esta condicionada e limitada
especialmente pela transnacionaliza¢do da vida econdmica, cultural e
social que se produziu nas dltimas décadas. De outro modo, as grandes
transformacdes tecno-economicas e aquelas ocorrentes no dominio da
informacao incidiram nas rela¢oes de poder que com isso sofreram uma
importante e profunda mudanga implicando uma crise sem procedentes
no Estado, como entidade soberana, mas também na esfera da sociedade
civil. Ndo se pode esquecer que a democracia politica, tal como a
entendemos, funda-se na ideia de Estado soberano, portanto, o que esta
em jogo hoje é a prépria modelagem do processo democratico ja que
a translineacio das fronteiras da soberania conduz, necessariamente,
a uma incerteza no processo de delegacio da vontade dos cidadios,
agentes e atores sociais. A hipétese esta na afirmagdo de que o Estado
esta envolvido internacionalmente em uma rede demasiadamente ampla
para resolver pequenos problemas locais, no entanto, frente a amplitude
da rede internacional e dos fluxos transversais de poderes econémico-
financeiros, o Estado é sempre demasiado pequeno para resolver os
grandes problemas globais.

Duas grandes variaveis devem ser observadas: de um lado tém-
se os problemas de sobrevivéncia (ecologia profunda, tensdo entre as
condicionantes da paz frente aos conflitos) que escapam do dominio
e do controle dos Estados, remanescendo a outros agentes o encargo
de assoalhar uma desestatizacdo das relacoes internacionais. De outro
lado, e como efeito direto da globalizacido da economia e das tecnologias
da informacao, o Estado resultou muito acanhado para a solugdao dos
problemas emergentes dessa nova realidade, e também, muito rigido
para controlar os fluxos globalizantes do poder politico-financeiro (em
grande parte representada pela imensa quantidade de moeda escritural de
matiz especulativa). O que estd em questdo hoje é o conceito mesmo de
economia nacional e o denominado modelo em que se sustenta o marco
estatal. H4 ainda a considerar que os modelos ocidentais e ndo ocidentais
encontram-se em permanente tensio de diversificada natureza: cultural,
econdmica, religiosa e, especialmente, de modelo normativo, nao
emancipatério, para a regulagio social. Ademais, importantes variaveis
sdo aquelas emergentes da impossibilidade atual — e, futuramente, mais
incisivas — dos Estados que se mostram incapazes de controlar os fluxos
financeiros, esses verdadeiramente revelam-se como fontes de poder, e
também, os fluxos de informacio, ainda, aqueles derivados da economia

criminal (méfias de todo tipo) e do terrorismo internacional.
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Frente a essa situagio estamos assistindo a um duplo processo,
por um lado, o Estado em muitas ocasides busca a integracdo econdmica
e politica em organiza¢Ses internacionais, estamentos que comportam
a transferéncia de novas instincias supraestatais de competéncias; por
outro lado, o Estado busca legitimacio se acercando dos cidadaos pondo
em pratica, localmente, formas de descentralizacdo e reparticio de
poderes, via agencias especialmente apoderadas ou outras organizag¢des,
inclusive territoriais. Assim a governabilidade passa por localismos e
regionalismos moldados em entidades flexiveis para a conformacido de
uma geometria variavel dos fluxos de poder. Isso tem conduzido a
reivindicagdes nacionalistas que utilizam esses poderes descentralizados
para afirmar-se contra o Estado existente. Desse modo, muitos Estados
vao sendo deslegitimados pela pluralidade conflitante de identidades
que, as vezes, dificilmente se reconciliam no marco do Estado. Outra
importante varidvel estd, em definitivo, na produgio da uma divisdo
territorial de poderes desde uma dupla direcio: supra estatal e estatal.
E se os fendmenos transnacionais (globaliza¢io, interdependéncia, etc.)
tém levado a redesenhar a soberania externa do Estado, os fendmenos
infranacionais (democracia concebida como autogoverno, nacionalismo,
multiculturalismo) induzem, também, a repensar a soberania zuterna do
proprio Estado.

Nesse contexto, emerge muito densa a necessidade de instrumentos
internacionais, regionais e nacionais que substanciem novos modelos de
regulacio, originais métodos de governanga, bem como a indispensavel
aplicacdo das novas tecnologias de comunicacio e informagdo
habilitadas as necessidades culturais e socioambientais de imensos
estratos da populagdo planetaria. Portanto, releva o estabelecimento
de novas estratégias de gestdo em todos os niveis (especialmente na
cooperag¢do internacional), reforma e capacitacio da fun¢io publica,
interpolados mecanismos de auditorias, proativa administracido publica
interagente com a iniciativa privada, gestio da corresponsabilidade e
tantas outras medidas urgentes de administracio e protecio juridica.
Ainda, indispensavel a participacdo civica, o engajamento social, pois
a cidadania estara disposta a participar se consciente de que nio estao
suprindo, mas aperfeicoando a agdo governamental, ademais se todos sdo
capazes de didlogo com os agentes politicos. Atente-se que a patticipacio
da sociedade no fortalecimento dos objetivos estatais, tanto na ordem
nacional como internacional, sdo sempre inclusivas e formatam um

circulo virtuoso que refor¢a tanto o Estado, as instituicdo internacionais,
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e a propria sociedade. Atente-se ainda, na esteira de John M. Ackerman
(2005), que o empoderamento da sociedade nao implica em debilidade,
reducdo de dimensdo ou de capacidade do Estado, das institui¢cGes
internacionais ou de grupos de interesses localizados. Este é um jogo em
que ndo ha perdedores, todos ganham, e todos sdo estimulados criando-
se um mecanismo de retroalimentacao positivo que induz a significativos
melhoramentos na governag¢io de larga maturacio e permanéncia. Um
fato que pode ser observado diz respeito as reformas, nos ultimos anos,
em quase todas as latitudes do planeta, relativamente a privatizacao de
muitos servicos publicos, bem como do acolhimento de técnicas de
gestdo préprias da iniciativa privada pelos Estados, seguindo-se novos
modelos regulatérios para essas praticas, o que pode ser substanciado na
simetria entre regulaco, due diligence, compliance e accountability.

A dinamica da institucionalizacio contemporanea também se
caracteriza basicamente pela centraliza¢do do processo politico. Esse é
o alicerce do funcionamento da sociedade como totalidade. De outro
modo, devemos reconhecer que a dindmica desse processo estd assentada
em relagbes contraditérias. Como exemplo, podemos fazer referéncia ao
entrecruzamento das logicas que se confrontam no processo econémico
e politico: a da igualdade, que ¢ o fundamento dos sistemas democraticos
e de direito, e a da desigualdade inerente ao desenvolvimento do
capitalismo. Contudo, apesar do antagonismo, a primeira é condi¢do da
segunda, se concordarmos com isso, somos levados a aquiescer que a
histoéria politica recente apresenta-se mais ou menos conflituosa quanto a
ineréncia dos processos de distribui¢io de responsabilidades na dinimica
da sociedade. Dois movimentos podem ser desde logo identificados:
o primeiro, que consistiu na efetivagdo dos principios da cidadania; o
segundo, que correspondeu a extensdo progressiva do direito publico,
assim como dos direitos sociais. Desse modo, como chave de leitura de
qualquer articulacdo entre ambiente e regulacdo ndo podemos renunciar
a investigar o grave problema contido no fenémeno da discriminagio
ambiental fundada na indevida recepcio por parte da sociedade, de regra
a mais desprotegida, dos efeitos nocivos produzidos pela a¢io economica
sobre o ambiente livre de regulacio efetiva ou com déficit de regulagio, o
que acentua a desigual distribui¢io das responsabilidades.

A partir dessas constatagdes, sem divida, a normalizacio proposta
pela ISO 26000 (ABNT NBR ISO 26000), ainda que por ora nio

certificavel, representa indiscutivel avango para enfrentar a atual situagao
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que envolve os Estados e as Comunidades e dar conta dos grandes
desafios da atualidade, de alto impacto na populagio planetaria e que
afetam os direitos humanos e de modo especial os direitos fundamentais

sociais, tais como:

° Estabelecimento de uma Etica Global, considerada a Sus-
tentabilidade, e-Governaca e Ecocidadania, o direito a in-

formagio e a privacidade.

. Fragilidade estrutural-financeira da economia global e local.
. Défice de Democracia.

. Terrorismo.

. Organizagdes criminosas globais e locais.

. Conflitos étnicos e politicas (re)colonizatérias.

. Mudangas climaticas.

. Assimetrias na producio, distribuicdo e comercializagdo de

alimentos e os desafios da seguranca alimentar.

. Crise na apropriacio, produgio e fornecimento de agua.

. Crise na apropria¢do, produgio e fornecimento de energia.

. Equilibrio demografico.

o Deslocamentos ambientais.

. Assimetria na distribuicdo e no acesso aos recursos entre
ricos e pobres.

. Ampliacio das necessidades e caréncia de recursos nas
questdes de saude.

o Politicas de género.

Em face de tais problemas e desafios socioambientais, imperioso
obter respostas para repor ou compensar os agravos. Portanto, necessario
o recurso a inovagdo. A normatizagdo proposta pela ISO 26000, ao que
tudo indica e de acordo com o que foi, ainda que de modo esquematico
e contextualizado, possivel esbocar, representa uma inovagdo juridica
relevante e capaz de, bem compreendida e aplicada, contribuir para
uma agao corporativa responsavel e afinada com os direitos humanos e
fundamentais e de sua necessaria eficicia no dominio das relagoes entre

atores privados.
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