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Resumo:

O assédio moral é uma prdtica de violéncia
tio antiga quanto o préprio trabalho.
Entretanto, o seu reconhecimento como um
problema ou uma disfun¢io a ser tratada
somente ganhou a atengio dos estudiosos
a0 final do século XX. O atual contexto
neoliberal surge com um modo de gestao
pela incitagdo, o qual se vale de praticas de
assédio moral para garantir a conformidade
dos trabalhadores a um modelo de
identidade empresarial que busca eficiéncia
e lucratividade a custa da eliminacio de
toda dissidéncia. Nesse sistema forjado
no sofrimento psicolégico para extrair das
vitimas a maior rentabilidade possivel,
verifica-se que o indice de assédio moral ¢é
mais frequente entre mulheres. O assédio
moral, em si, j4 é uma forma de desqualificar
a igual consideragao e respeito para com
a sua vitima. Quanto se verifica que essa
prética de violéncia é mais recorrente contra

Abstract:

Workplace Bullying is a practice of
violence as old as work itself. However,
its recognition as a problem or a disorder
to be treated, only gained the attention of
scholars by the end of the twentieth century.
The current neoliberal context comes up as
a way of managing the incitement which
depends on the bullying practice to ensure
compliance of workers to a model of
corporate identity that seeks efficiency and
profitability by eliminating all dissent.In
this system based on psychological suffering
in order to obtain maximum profits from its
victims, it appears that the rate of bullying
is more frequent among women. Bullying
itself is already a way to disqualify equal
consideration and respect for their victim.
As it appears that the practice of violence
occurs more frequently against women, it is
noticeable that oppression takes the shape
of double discrimination. For a democratic

121



mulheres, observa-se que a opressao ganha
contornos de dupla discriminagao. Para
um Estado Democrético de Direito, a igual
consideracio e respeito pela vida de todos os
individuos representam o norte de atuagao
de todos os setores governamentais de forma
a preservar identidades, coibir toda forma
de discriminagao, inclusive discriminagoes
cumuladas.

0 Assédio Moral e a identidade das trabalhadoras

state of law, equal consideration and respect
for the lives of all individuals represents the
source of action of all government sectors
to preserve identities, curbing all forms
of discrimination, including cumulative
discrimination.
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Introducao

O presente artigo busca definir o conceito de assédio moral como prética de violéncia
reiterada, que visa A normalizagio de condutas, mediante a destrui¢io de identidades
individuais e coletivas, com uma tendéncia maior para a combina¢io com a discriminagio
de género.

Assim, inicialmente, apresentam-se conceituagoes de assédio moral. Em seguida,
oferece-se um panorama a respeito do contexto neoliberal de flexibilizacio das relagoes de
trabalho em que se insere o assédio, como forma de gestao pela incitagao. Nesse topico,
analisa-se como a ameaca de demissdo ¢ combinada com um psicoterror que desequilibra as
relagoes de igual consideragio e respeito entre os individuos de uma organizagio empresarial,
fragilizando o sentimento de empatia entre as testemunhas e as vitimas de assédio moral,
quebrando coletivos e destruindo identidades, em um movimento normalizador que
aniquila diferencas.

O t6pico sucessivo dd destaque ao reconhecimento da dignidade humana, valor
fundante do estado democridtico de direito, expressamente previsto em nossa Constitui¢io,
mas que frequentemente ¢é afrontado em razdo das graves lesoes resultantes de préticas de
assédio moral, que, além dos danos as vitimas, contaminam o ambiente de trabalho como
um todo.

Adiante, segue uma reflexio a respeito da combinagio de um mercado desenraizado
com a discriminagio de género como fomentadores do assédio moral no ambiente de
trabalho. Em contraposi¢ao a um mercado de trabalho desregulamentado e sem mecanismos
estatais de protegio ao trabalhador, propéem-se maneiras de emancipagio que permitam
uma igualdade de participacio e consideragdo entre os géneros, como meio de coibir formas

de opressao.
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Por fim, reflete-se sobre a dificuldade das vitimas em comunicarem o sofrimento
experimentado em um ambiente em que o coletivo encontra-se fragilizado e aponta-se
a importancia da Justica do Trabalho como instrumento institucional para dar vazao ao

discurso silenciado, em um movimento de concretizagio de direitos.

1. Definigdes de assédio moral

Conforme Marie-France Hirigoyen afirma, “embora o assédio no trabalho seja
uma coisa t3o antiga quanto o proprio trabalho, somente no comego desta década [1990]
foi realmente identificado como fenémeno destruidor do ambiente de trabalho, nao s6
diminuindo a produtividade como também favorecendo o absenteismo, devido aos desgastes
psicolégicos que provoca” (HIRIGOYEN, 2008, p. 65).

Para identificar as prdticas de assédio moral nas organizacoes de trabalho, é necessdrio
delimitar e definir seu conceito de modo a permitir que tal prdtica de gestao possa ser
reconhecida e, posteriormente, combatida.

O assédio moral ¢ definido pela psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen como
“qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua
repetigdo ou sistematizagio, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho” (HIRIGOYEN,
2002, p. 17).

Outro precursor de estudos sobre o assunto foi o professor Heinz Leymann,
pesquisador alemio residido na Suécia, ao trabalhar com casos de “mobbing” - o
assédio moral no ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2008, p. 65), definindo-o da

seguinte forma:

Terror psicolégico ou mobbing no ambiente de trabalho envolve comunicagio hostil
e antiética que ¢ direcionada de forma sistemdtica contra um ou mais individuos,
principalmente contra um individuo, que, em razio do mobbing, é empurrado para
uma posi¢ao indefensa e desamparada e mantido nesta situagao pela perpetuagio do
mobbing. Essas acoes ocorrem em uma base bastante frequente (defini¢io estatistica:
a0 menos uma vez por semana) e durante um longo periodo de tempo (defini¢ao
estatistica: a0 menos seis meses de duragio). Em razio da alta frequéncia e longa
duragio do comportamento hostil, 0 mau trato resulta em considerdvel miséria
mental, psicossomdtica e social.

Assim, a defini¢do nao foca muito nas atividades em si, mas sobre a pesada tensio
mental. A origem do foco nas situagoes psicoldgicas no local de trabalho é encontrada
nas pesquisas médicas sobre estresse: O pesquisador tenta revelar quando um estressor

no local de trabalho pode prejudicar o individuo, fazendo com que ele ou ela entre em
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licenca médica. A pesquisa empirica sobre assédio moral no local de trabalho revelou
estressores psicossociais que causam impacto extremo na satide da vitima, como pode
ser observado através do estudo das seqiiéncias de curso-de-mobbing.

* A definigio exclui conflitos tempordrios e foca-se no ponto de ruptura no qual a
situagio psicoldgica comega a desencadear condicoes patoldgicas de ordem psiquidtrica
e psicossomdtica. (LEYMANN) ! (Tradugio livre)

Nesse mesmo sentido, Marie-France Hirigoyen desenvolve a seguinte explicagao

sobre assédio moral:

Qualquer que seja a definicdo adotada, o assédio moral é uma violéncia sub-repticia,
nao assinaldvel, mas que, no entanto, é muito destrutiva. Cada ataque tomado de forma
isolada nao ¢ verdadeiramente grave; o efeito cumulativo dos microtraumatismos
frequentes e repetidos é que constitui agressao. Este fendmeno, no inicio, pode ser
comparado com o sentimento de inseguranca existente nos bairros, resumido no
termo “incivilidade”. Com a continua¢do sistemdtica, todas as pessoas visadas se
sentem profundamente atingidas.

(..)

O estilo especifico de agressio é varidvel de acordo com os meios socioculturais e
setores profissionais. Nos setores de produgio, a violéncia é mais direta, verbal ou
fisica. Quanto mais se sobe na hierarquia e na escala sociocultural, mais as agressoes
sdo sofisticadas, perversas e dificeis de caracterizar. (HIRIGOYEN, 2012, p. 17 ¢ 18)

Assim, meros dissabores eventuais ou conflitos pontuais no ambiente de trabalho
nao sio suficientes para caracterizar o assédio moral. Para tanto, ¢ preciso que haja
condutas sistemdticas e repetitivas direcionadas contra uma pessoa ou grupo, de forma
a fragilizar a vitima em um periodo mais prolongado. Esses comportamentos hostis
para com a vitima produzem nesta um sentimento de miséria social, além de patologias

psicolégicas e até fisicas.

! Original: "Psychological terror or mobbing in working life involves hostile and unethical

communication which is directed in a systematic manner by one or more individuals, mainly toward
one individual, who, due to mobbing, is pushed into a helpless and defenseless position and held
there by means of continuing mobbing activities. These actions occur on a very frequent basis
(statistical definition: at least once a week) and over a long period of time (statistical definition: at
least six months’ duration). Because of the high frequency and long duration of hostile behavior, this
maltreatment results in considerable mental, psychosomatic and social misery. Thus, the definition
does not focus too much on the activities themselves, but rather on the heavy mental strain. The
origin of this focus on psychological situations in the workplace is found in medical stress research:
The researcher attempts to reveal, when a workplace stressor is likely to injure the individual, causing
him or her to go on sick leave. The empirical research on mobbing in the workplace has revealed
psychosocial stressors that cause extreme impact on the health of the victim, as can be observed
by studying the course-of-mobbing sequences. The definition excludes temporary conflicts and
focuses on the breaking point where the psychosocial situation begins to result in psychiatrically or
psychosomatically pathological conditions."LEYMANN, Heiz. The mobbingencyclopaedia. Disponivel em:
<http://wwwleymann.se/English/frame. html> Acesso em: 01/11/2012.
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Os estudos mencionados foram pioneiros ao detectarem essas prdticas que afetam
trabalhador ou grupo de trabalhadores, de forma agressiva, ainda que dissimulada ou sutil
em algumas situagoes, provocando graves lesoes na vida dessas pessoas. O comprometimento
da autoestima intensifica o sentimento de nio pertencimento ao grupo e a sensagio de
inseguranga, a partir do isolamento das vitimas. Os esforgos para a reconstru¢ao individual
da capacidade de reacio sio sistematicamente destruidos, de modo que os danos provocados
por essas atitudes tornam-se, em geral, irreversiveis.

Porém, priticas de assédio moral podem ocorrer independentemente da motivagio
de provocar lesoes ou isolamento em relacio a vitimas especificas, dirigindo-se ao grupo
de trabalhadores como um todo, como técnica que supostamente interfere nos resultados

empresariais, mediante o incremento da produgio de bens e servicos.

2.  Assédio Moral: gestao pela incitacdo e flexibilizacdo das relacoes de trabalho

Apesar de as pesquisas demonstrarem os indmeros danos psicoldgicos e até fisicos, a
prética do assédio moral nos ambientes de trabalho ¢ corriqueira, como forma de estimular
a produtividade e competitividade entre os empregados inclusive, considerada uma técnica
de gestdo para motivar o engajamento subjetivo dos trabalhadores nas metas da empresa
(ARAU]O, 2012, p. 69). Nesse sentido, o assédio moral surge como uma forma de
“gestdo pela incitagao”, por meio de uma estratégia para extrair maior produtividade dos
trabalhadores (SILVA, 2005, p. 15). Na busca pela normaliza¢ao de condutas, eliminando o
diferente, o assédio moral passa a funcionar como san¢io normalizadora (ARAUJO, 2012,
pp- 78-79).

O sistema neoliberal, envolvido pela globalizagao, exige a reducio de direitos
trabalhistas e inclusive de direitos fundamentais constitucionalmente assegurados, com o
fim de obter crescimento econémico ¢ o lucro sem fronteiras (geograficas, morais e juridicas).

ZygmuntBauman, citando o professor Ricardo Petrella, explica que o fendmeno da
globalizacio se baseia na produgio do efémero, do volitil e do precidrio, encontrando-se
nesse ultimo as relagoes de emprego flexiveis. (BAUMAN, 1998, p. 86)

As grandes corporagdes e empresas visualizam o mercado de trabalho com regras
excessivamente rigidas e, por isso, demandam uma flexibilizagio para que os investidores
tenham a sensacio de dominar a mao-de-obra.(BAUMAN, 1998, p. 112)Assim,
transformam o trabalho no oposto do que esse se propoe na medida em que “a ideia de
‘flexibilidade’ esconde sua natureza de relagao social, o fato de que demanda a redistribuigao
de poder e implica uma intengao de expropriar o poder de resisténcia daqueles cuja ‘rigidez’

estd a ponto de ser superada” (BAUMAN, 1998, p. 112).
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Em todo o contexto de globaliza¢io e busca por eficiéncia dentro das empresas em
que o trabalho torna-se mercadoria e a personalidade do trabalhador nio ¢ considerada, o
assédio moral ¢ utilizado como meio de gestao para obter mais lucro, segundo acreditam as
organizagdes que o implementam ou toleram sua prética (SILVA, 2005, p. 15). A violéncia
psicolégica torna-se um meio flexivel que permite, hipoteticamente, a aceleracio da
produtividade, & medida que a pressao por resultados impulsiona os trabalhadores a serem
mais eficientes, sob pena de serem demitidos.

Christophe Dejours define o cendrio mundial dos dias atuais como uma “guerra
econdémica’, na qual os menos aptos sio excluidos quando nao correspondem aos
desempenhos sempre superiores de produtividade que sao exigidos para que as empresas
superem seus concorrentes (DEJOURS, 2007, p. 13).

A perda do emprego e a dificuldade em conseguir uma nova posi¢ao no mercado
de trabalho promovem o sofrimento por atingirem os alicerces da identidade (DEJOURS,
2007, p. 19). A ameaca dessa exclusido engendra um sentimento de medo e desconfianca
entre as pessoas, minando a rede de solidariedade (DEJOURS, 2007, p. 19).

Segundo Pierre Bourdieu, esse discurso gera um sistema que procura destruir os
coletivos, buscando tratar apenas com individuos, impedindo todo coletivo que possa

resistir a légica do mercado.

Assim se instaura o reino absoluto da flexibilidade, com os recrutamentos por
intermédio de contratos de duragio determinada ou as interinidades e os “planos
sociais” de treinamento, e a instauracio, no préprio seio da empresa da concorréncia
entre filiais aut6bnomas, entre equipes, obrigadas & polivaléncia, e, enfim, entre
individuos, através da individualizacdo da relacio salarial: fixagdo de objetivos
individuais; prdtica de entrevistas individuais de avaliacdo; altas individualizadas
dos saldrios ou atribui¢io de promog¢des em fungio da competéncia e do mérito
individuais; carreiras individualizadas; estratégias de “responsabilizacio” tendendo
a garantir a auto-exploragdo de certos quadros que, sendo simples assalariados sob
forte dependéncia hierdrquica, sio a0 mesmo tempo considerados responsdveis por
suas vendas, seus produtos, sua sucursal, sua loja, etc. (...) eis algumas técnicas de
submissdo racional que, ao exigir o sobreinvestimento no trabalho, e nio apenas nos
postos de responsabilidade, e o trabalho de urgéncia, concorrem para enfraquecer ou
abolir as referéncias e as solidariedades coletivas. (BOURDIEU, 1998, p. 139)

(...) encontram as molas de adesio na inseguranca em relacdo 2 tarefa e 3 empresa,
no sofrimento e no estresse, ndo poderia certamente ter sucesso completo, caso nio
contasse com a cumplicidade de trabalhadores a bragos com condigoes precdrias de

vida produzidas pela inseguranca bem como pela existéncia — em todos os niveis da
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hierarquia, e até nos mais elevados, sobretudo entre os executivos — de um exército
de reserva de mio-de-obra docilizada pela precarizagio e pela ameaga permanente do

desemprego. (BOURDIEU, 1998, p. 140)

Assim, Pierre Bourdieu argumenta que a base dessa ordem econdmica, mascarada pelo
discurso da “liberdade dos individuos”, encontra-se na “violéncia estrutural do desemprego,
da precariedade e do medo inspirado pela ameaga de demissao”. Para o socidlogo francés,
o desemprego “isola, atomiza, individualiza, desmobiliza e rompe com a solidariedade”
(BOURDIEU, 1998, p. 140). Assim, até mesmo colegas de trabalho se omitem na defesa
das vitimas de assédio moral por medo de também sofrerem represélias, como a demissao.

Christophe Dejours faz a seguinte andlise a respeito do surgimento do medo

de demissao:

Todos esses trabalhadores vivem constantemente sob ameaca de demissao. O essencial
das variagées do ritmo de producio (em funcio do total de pedidos) é absorvido
por empregos precdrios, contratos com prazo determinado e sobretudo contratos
emprego-solidariedade (CES).

Em outras palavras, a precariedade nio atinge somente os trabalhadores precarios. Ela
tem grandes consequéncias para a vivéncia e a conduta dos que trabalham. Afinal,
seus empregos que se precarizam pelo recurso possivel aos empregos precdrios para
substitui-los, bem como as demissoes pelo minimo deslize(...). (DEJOURS, 2006,
pp- 50-51)

Nessas circunstincias, o assédio moral surge como uma forma de “gestio pela
incitagao” (SILVA, 2005, p. 15). A procuradora do Ministério Pablico do Trabalho Adriane

Reis de Aradjo explica que o assédio moral:

(...) serve & empresa como um instrumento de gestdo de seu pessoal, instrumento de
normalizagio da conduta dos trabalhadores, para o engajamento e controle de todo o
pessoal com o fim de manter ou incrementar o ritmo de qualidade da produgio, sem
permitir qualquer reinvindicagio em relagao s condi¢ées de trabalho ou a direitos
trabalhistas e silenciando sobre condutas ilicitas ou socialmente reprovadas, de forma

a manter incélume a imagem da empresa. (ARAUJO, 2012, p. 78)

O medo de demisso faz com que as vitimas do assédio moral se calem sobre o
sofrimento que passam. A conduta abusiva é implementada como medida de motivagio
para que os trabalhadores cumpram suas metas, segundo a defesa das empresas (ARAUJO,
2012, p. 69).
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As empresas e as chefias, ao implementarem a gestdo por incita¢do, nio consideram
suas consequéncias. Segundo informa Marie —FranceHirigoyen, essa forma de abuso de poder
como estilo de gerenciamento ¢ ineficaz e de pouco rendimento, uma vez que sobrecarrega
os funciondrios com estresse, que pode levar a erros profissionais e a necessidade de licengas
para tratamento de satide. Como a propria psiquiatra afirma, “uma mao-de-obra feliz é
muito mais produtiva. No entanto, um pequeno chefe ou até mesmo a dire¢io mantém
a ilusao de que assim obtém um mdximo de rentabilidade” (HIRIGOYEN, 2008, p. 82).

A vitima do assédio nao necessariamente se limita a um dnico individuo
(preferencialmente mais frdgil que o agressor), mas, nas grandes empresas, “esse abuso pode
transmitir-se em cascata, da mais alta chefia ao menor chefe na escala” (HIRIGOYEN,
2008, pp. 82-83).

Além do abuso de poder, hd também a figura das manobras perversas. Diferentemente
do abuso de poder (que busca vitimas mais fragilizadas), as manobras perversas criam
fragilidades na vitima para impossibilitd-la de se defender; assim, o perverso almeja alcancar
o poder, mascarando sua prépria incompeténcia, independentemente de preocupagdes sobre
o mal que esteja instituindo para alcancgar seus fins (HIRIGOYEN, 2008, p. 86). Nesses
termos, Marie-France Hirigoyen relaciona a atuagio do perverso com o que Christophe
Dejours denomina de “banalizacio social do mal”, ou seja, a necessidade do perverso em
alcangar os objetivos impostos por uma autoridade faz com que ele se torne um agente atroz
em processo de destruicao (HIRIGOYEN, 2008, p. 86).

Para agravar a situacio, a pessoa visada para ser o alvo das condutas hostis acaba
obedecendo por medo, mas também por um conformismo dos colegas que “ndo querem
ver o que se passa em torno deles” (HIRIGOYEN, 2008, p. 87). Marie-France Hirigoyen

explica a razdo dessa auséncia de empatia:

E o que se d4 no atual reinado do individualismo, do “cada um por si”. Quem estd
em torno teme, caso se mostre soliddrio, ser estigmatizado e ver-se jogado na préxima
onda de demissées. Em uma empresa, nio se pode levantar ondas. E preciso vestir a

camisa da firma e nio se mostrar demasiado diferente (HIRIGOYEN, 2008, p. 87).

Nessas atuacoes de manobra perversa, Marie-France Hirigoyen relata que o interesse
nao ¢ apenas no poder que subjugar o outro trard, mas também em “um enorme prazer em
usar o outro como objeto, como uma marionete” (HIRIGOYEN, 2008, p. 90). A vitima
passa a ser vista como um objeto, sua identidade é negada e nio lhe ¢ reconhecido qualquer
direito a sentimentos e emogdes (HIRIGOYEN, 2008, p. 90).

O medo como forma de gestdo ¢é utilizado como motor do sistema para paralisar e
quebrar o moral do coletivo, porém, para adquirir efetividade, o medo deve ser combinado
com formas de recompensa e reconhecimento pelo trabalho prestado, mesmo que por

meio de um discurso distorcido de falsas recompensas (DEJOURS, 2007, pp. 58-59). Por
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meio de uma estratégia de distor¢ao comunicacional, os empregados contribuem para a
distorgdo sem se sentirem responsdveis por ela, partindo dos niveis superiores em diregao
aos subordinados e permeando todo o sistema (DEJOURS, 2007, p. 59). As organizagoes
empresariais individualizaram o relacionamento de seus empregados com o trabalho e
suas pressoes como forma de evitar ou, até mesmo, minar contestacoes e resisténcias; mas
também coletivizaram essa forma de gestao na medida em que aplicam o mesmo padrio de

cobranga a todos os empregados de forma massiva para alcangar os resultados de produgio.

3. Aspretensoes de reconhecimento e a afirmacao da dignidade dos trabalhadores

Nesse contexto, a grande questdo que se coloca consiste em que o trabalhador, ao
contratar sua forca de trabalho, coloca a disposicio do empregador seu tempo e forca de
trabalho, mas néo abdica de sua dignidade, autoestima, direito 4 personalidade, nem mesmo
de sua condigio de igual como ser humano em relagio ao seu empregador ou chefe (ARAUJO,
2012, p. 77). Como afirma Ricardo José Macédo de Brito Pereira, “o contrato de trabalho
nao legitima a supressio de direitos fundamentais, de modo que o trabalhador nao perde sua
condi¢do de cidaddo ao passar pela porta da empresa” (PEREIRA, 2013, p. 142).

O assédio moral consiste em uma violagio da honra, da dignidade, da integridade
fisica e psicoldgica, da personalidade do trabalhador na medida em que consiste em uma
discriminagio, que nas palavras de Guilherme Machado Dray é uma “vertente negativa do
principio da igualdade” (DRAY, 1999, p. 114).

O assédio moral destréi a identidade da vitima a ponto de torné-la refém da pressao
do assediador que condiciona sua performance no trabalho. Muitas empresas podem
argumentar que o assédio moral, como gestao empresarial, ¢ uma forma de criagio do perfil
dos empregados e principalmente faz parte da identidade da prépria empresa (ARAUJO,
2012, p. 78). O assédio moral, ao passo em que vitimiza aquele que sofre, acaba por gerar
a estima daqueles que nao sofrem essa pritica ou mesmo daqueles que praticam o abuso.

Axel Honneth propoe como critérios para o reconhecimento a necessidade de uma
pessoa ter suas particularidades respeitadas “a fim de desenvolver autoestima, o que (junto
com autoconflanga e o autorrespeito) é um ingrediente essencial para uma identidade
nao distorcida”, por meio de um viés subjetivo por parte de quem reconhece o outro
(HONNETH. Apud. FRASER, 2007, p. 124).

Por sua vez, Nancy Fraser avanca ao salientar a importancia de se conferir um cardter
deontoldgico ao reconhecimento, que possa ser inclusive desvinculado de uma concepgio
de vida boa ou de uma ética particular, para impedir o reconhecimento de praticas
discriminatérias e de segregagao, em lugar de contribuir para a inclusio social (FRASER,

2007, p. 124). A filésofa feminista, para evitar a vinculagio do reconhecimento a uma
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ética que possa destruir outros individuos, pauta-se pela participagio dos atores, como
membros efetivos de uma sociedade, a fim de romperdeterminados vinculos de dominagao
e subordinacio nas sociedades.

Além do amparo dessas sofisticadas formulagoes tedricas, nosso ordenamento
juridico possui disposi¢des normativas contra categorias de opressio que levam tanto a
um rebaixamento ou degradacio moral que comprometem a autorrealiza¢io, quanto a
subordinacio que inviabiliza a efetiva participagdo da coletividade desfavorecida para alterar
estruturas de poder.

Portanto, a cultura corporativa discriminatdria, baseada na prdtica de assédio moral,
como forma de gestdo empresarial ou por qualquer outra motivagio, jamais pode prevalecer
em detrimento dos direitos e da protecdo da dignidade humana das vitimas, expressamente
prevista na Constitui¢do como fundamento da Republica Federativa do Brasil.

Tais direitos, como advertiu Ronald Dworkin, estao a salvo das deliberagdes politicas,
visando a maximizar resultados. Segundo ele, “as vezes, quando nio frequentemente, a
maioria tomard decisoes injustas sobre os direitos individuais” (DWORKIN, 2007, p. 215).
Assim, o constitucionalismo é o instrumento institucionalizado que permite restrigbes ao
poder democrético para impedir que a maioria destrua as minorias e, em um conflito entre
justica e equidade, a integridade prevaleca (DWORKIN, 2007, p. 215).

Importante salientar que decisoes politicas ndo existem e se desenvolvem apenas em
instituicdes estatais, mas estdo presentes nas relagdes privadas como as relacoes de emprego,
a gestao empresarial, a organizagao do mercado. No mercado de trabalho, as chefias munidas
de técnicas de gestao pela incitagdo atuam como verdadeiras maiorias, em virtude de seu
elevado poder econdmico e diretivo sobre os trabalhadores, os quais, mesmo podendo ser
maioria numericamente, em condi¢des de poderio, autonomia e reconhecimento figuram
como verdadeiras minorias.

Ao tratar da integridade, Ronald Dworkin faz a seguinte andlise sobre a vida

em comunidade:

(...) os membros devem pressupor que as prdticas do grupo mostram nio apenas
interesse, mas um igual interesse por todos os membros. Nesse sentido, as associagoes
fraternais sio conceitualmente igualitdrias. Podem ser estruturadas, e inclusive
hierdrquicas, da mesma maneira que se verifica em uma familia, mas a estrutura e a
hierarquia devem refletir o pressuposto do grupo de que seus papéis e suas regras digam
respeito aos interesses de todos, e que a vida de uma pessoa nio é mais importante
que a de nenhuma outra. Se essa condicio for observada, os préprios exércitos podem
ser organizagoes fraternais. Nao sdo fraternais, porém, nem geram responsabilidades
comunitdrias, os sistemas de castas para os quais alguns membros sao intrinsecamente

menos dignos que outros. (DWORKIN, 2007, p. 243)
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Observa-se que a dignidade da pessoa humana é construida em um processo dialético
de interagao das pessoas nos ambientes publicos e privados. O ambiente de trabalho é um
desses espagos formadores de identidade e dignidade do ser humano.

Jirgen Habermas entende que a dignidade humana é uma construgao elaborada por
meio do reconhecimento reciproco em um relacionamento igualitdrio entre os individuos,

e ndo uma mera qualidade intrinseca e pré-existente a todo ser humano como algo dado:

Conforme pretendo demonstrar, a “dignidade humana”, entendida em sentido moral
e juridico, encontra-se ligada a essa simetria das relagées. Ela ndo é uma propriedade
que se pode “possuir” por natureza, como a inteligéncia ou os olhos azuis. Ela
marca, antes, aquela “intangibilidade” que s6 pode ter um significado nas relagoes
interpessoais de reconhecimento reciproco e no relacionamento igualitirio entre as
pessoas.

(...)

Com efeito, a subjetividade, que ¢ o que faz do corpo humano um recipiente animado
da alma, se constitui a partir das relagdes intersubjetivas para com os outros. O si
mesmo individual surge apenas com o auxilio social da exterioriza¢io e também sé
pode se estabilizar na rede de relagoes intactas de reconhecimento.

Depender dos outros ¢ uma circunstincia que esclarece a vulnerabilidade do individuo
em relacdo aos outros. A pessoa fica exposta de forma completamente desprotegida
a feridas em relagoes das quais ela geralmente depende para o desdobramento de sua
identidade e para a defesa de sua integridade — por exemplo, nas relagoes intimas de
dedicagdo a um parceiro. Em sua versio descentralizada, a “vontade livre” de Kant nao
cai mais do céu como uma caracteristica de seres inteligiveis. A autonomia é, antes,
uma conquista precdria de existéncias finitas, que s6 conseguem “se fortalecer” quando
conscientes de sua vulnerabilidade fisica e de sua dependéncia social. Se este for o
“fundamento” da moral, entdo seus “limites” se explicam a partir dele. E o universo
das relagoes e interagdes interpessoais possiveis, que necessita e é capaz de impor regras
morais. Apenas nessa rede de relagées de reconhecimento legitimamente reguladas é
que as pessoas podem desenvolver e manter uma identidade pessoal, juntamente com
sua integridade fisica. (HABERMAS, 2010, pp. 47-48)

Jirgen Habermas explica que a socializacio faz com que o ser humano individualize
sua histéria ap6s seu nascimento, tornando-se uma pessoa por meio de uma interagao
intersubjetiva em um contexto puablico de uma comunidade linguistica (HABERMAS,
2010, p. 49).

Assim, ao institucionalizar a prética do assédio moral nos ambientes de trabalho, as
empresas e seus diretores acabam por impedir a construgio de uma identidade que confira

dignidade aos seus trabalhadores.
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Marie-France Hirigoyen afirma que o “psicoterror” no ambiente de trabalho s6 ganha

forca e se mantém quando a empresa o ignora ou mesmo o encoraja (HIRIGOYEN, 2008,

p- 93). Nesse sentido, a psiquiatra faz a seguinte andlise:

H4 diretores que sabem tomar medidas autoritdrias quando um funciondrio nio é
competente, ou quando seu rendimento ¢ insuficiente, mas nao sabem repreender um
empregado desrespeitoso ou inconveniente em relagio a um(a) colega. “Respeitam” o
dominio privado, nio se metem nele, alegando para resolver tudo sozinhos, mas nao
respeitam o préprio individuo.

Se a empresa ¢ assim condescendente, a perversio gera a emulacio entre individuos
que nio sio propriamente perversos, mas que perdem seus referenciais e se deixam
persuadir. Nao acham mais chocante que um individuo seja tratado de maneira
injuriosa. Nio se sabe onde estd o limite entre o fato de criticar ou censurar
seguidamente alguém para estimulé-lo e o fato de persegui-lo. A fronteira corresponde
ao respeito pelo outro, mas, em um contexto de competi¢io, todos os direitos — e até
o sentido primeiro deste termo, inscrito na Declaragio dos Direitos do Homem — sdo
esquecidos.

A ameaca de perder o emprego permite erigir a arrogincia e o cinismo como
métodos de gerenciamento. Em um sistema de concorréncia desenfreada, a frieza e a
dureza tornam-se a norma. A competicio, sejam quais forem os meios utilizados, é
considerada vélida e os perdedores sdo deixados de lado. Os individuos que temem
o confronto nao usam procedimentos diretos para obter o poder. Eles manipulam o
outro de maneira sub-repticia ou sddica a fim de obter sua submissio. Real¢am sua
prépria imagem desqualificando o outro (HIRIGOYEN, 2008, pp. 93-94) (Grifos

acrescidos).

Quando a empresa justifica os meios pelos fins que pretende alcangar, ela pode acabar

tornando-se um sistema perverso (HIRIGOYEN, 2008, p. 98). No nivel de organizagio

da empresa, o processo perverso serve de instrumento para o desenvolvimento da empresa,

como meio para obter o melhor rendimento (HIRIGOYEN, 2008, p. 98).

As empresas sio complacentes em relagio aos abusos de certos individuos desde que
isso possa gerar lucro e ndo dar motivo a um excesso de revolta. Em vez de permitir
que as pessoas progridam, essas empresas muitas vezes nio fazem mais que quebrd-las

(HIRIGOYEN, 2008, p. 101).

Marie-France Hirigoyen demonstra que a pratica do assédio moral pode ser resultado

de uma m4 organizagio empresarial ou de um conflito entre pessoas, entretanto, em ambos

os casos, se 0 assédio permanece é porque a empresa assim o admite (HIRIGOYEN, 2008,
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p. 102). Sempre serd possivel a intervencio da empresa para coibir e buscar solugoes para
o assédio moral, sob pena de prejuizos inclusive econémicos para o empreendimento, uma
vez que essa forma de violéncia é capaz de diminuir a qualidade do trabalho e aumentar seus
custos (HIRIGOYEN, 2008, p. 102).

Verifica-se, assim, que o assédio moral, mais que uma forma de gestao adotada
atualmente, também encontra reverberagoes em personalidades narcisistas de chefias que
buscam subjugar seus subordinados, de forma a distorcer a identidade e o reconhecimento
dos empregados, bem como do olhar dos outros sobre a histéria da vitima.

Em uma palestra intitulada “O perigo de uma histéria tnica” (Original:“Thedangerof
a single story”), a novelista ChimamandaAdichie afirma que uma histéria tnica se forma
quando se repete e se conta uma histéria vérias vezes (ADIECHIE, 2009). Ela explica que
em muitos casos quem decide a forma como essa histdria serd contada sio aqueles que
detém poder (ADIECHIE, 2009). Assim, aquele que estd em uma posigao de poder é capaz
de contar a histdria sobre uma pessoa, tornando-a a unica histéria possivel por meio de
esteredtipos (ADIECHIE, 2009). O problema dos esteredtipos reside em sua incompletude,
que faz com que uma histéria seja a tinica histéria (ADIECHIE, 2009). Uma histéria tinica
rouba a dignidade das pessoas e torna o reconhecimento de sua igual dignidade humana
dificil de ser percebida, uma vez que enfatiza suas diferencas (ADIECHIE, 2009).

De certa forma, o assédio moral cria uma histéria tnica para sua vitima ao repetir
afirmagdes e/ou atitudes que minam seu reconhecimento perante o grupo de colegas de
trabalho ou mesmo seu reconhecimento individual, tornando-a diferente dos demais. A
identidade do trabalhador deve ser preservada como forma de garantir a concretizagio da
identidade da Carta Constitucional, chamada de Constituicio cidada.

A construgio de uma identidade constitucional requer uma abertura para o
outro, implica a alteridade, assim como ocorre na formacio da identidade individual
(MENELICK, 1998, p. 152). Menelick de Carvalho Netto aponta, como demonstrou
Hegel, que o risco dessa abertura para o outro é uma escravizagio a medida que para formar
a sua identidade o individuo precisa autodeterminar-se sobre o outro em uma imposicio
de forca e dominagio que acaba alienando ambas as partes (MENELICK, 1998, pp. 152-
153). “O reconhecimento alcangado pela vitéria e a dominagio do outro transforma-o
em coisa dominada e, de imediato, o reconhecimento obtido perde qualquer valor, posto
que equivalente ao reconhecimento que se busca por intermédio da posse das coisas, da
demonstragio externa de status” (MENELICK, 1998, p. 153).

Assim, a identidade empresarial que domina seu empregado nao possui valor, uma

vez que mina o reconhecimento da personalidade do trabalhador vitima do abuso.
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4.  Assédio moral e discriminacdo de género

ChantalMouffe entende que a luta feminista e as demais lutas contemporineas
comunicam-se por meio da dialética em um projeto de democracia plural e radical, em
uma cadeia de equivaléncias entre as demandas oriundas das mulheres, dos negros, dos
trabalhadores, entre outros grupos (MOUFFE, 1992). Destarte, a articulagio entre os
diversos grupos e demandas ¢é fator decisivo, permitindo que a posi¢io de cada sujeito se
construa nessa estrutura discursiva sem a fixacdo permanente, mas por meio de uma fixagio
parcial de identidade mediante a criagio de pontos nodais (MOUFFE, 1992).

H4 uma multiplicidade de relagoes sociais nas quais a diferenga de género se desdobra
de diferentes modos e nas quais a luta contra a subordinagio tem que ser implementada
de formas especificas e diferenciadas (MOUFFE, 1992). Essa multiplicidade é observada
no ambiente de trabalho, no qual se verifica a interse¢io entre demandas dos trabalhadores
e demandas de mulheres, em uma dialética que combina demandas de classe e de género.

Nesse contexto de multiplicidade e interse¢do de demandas, pesquisas mostram que
essa pratica do assédio moral ocorre com maior frequéncia contra mulheres? nos ambientes
de trabalho (ALKIMIN, 2008, p. 117). No Brasil, os dados foram levantados pela médica do
trabalho Margarida Barreto, indicando que 65% da vitimas de assédio moral sao mulheres
(BARRETO, 2006, pp. 29-32). Autores, como Aparecido Inicio Ferrari de Medeiros,
afirmam que “quem mais sofre violéncia moral no trabalho sio mulheres” (MEDEIROS,
2012, p. 63).

Marie-France Hirigoyen, com base em suas pesquisas realizadas na Franca sobre o
assédio moral, constatou uma relagio entre essa forma de violéncia moral e o género de

suas vitimas:

Nosso estudo mostra uma clara diferenca entre a distribuicio dos sexos: 70% de
mulheres contra 30% de homens. Estes niimeros estio de acordo com os do trabalho
do Dr. Chiaroni (73% de mulheres), realizado com o auxilio de médicos do trabalho
da regiao PACA.

Diferemdosresultadosobtidos por BéatriceSiler eaassociagio MotspourMauxau Travail,
em Estrasburgo, que constatam 43,5% de mulheres assediadas contra 56,5% de
homens, e por Heinz Leymann, na Suécia, segundo o qual 55% de mulheres sio
afetadas contra 45% de homens, o que nio constitui um afastamento significativo
do ponto de vista estatistico. O estudo de S. Einarsen e A. Skogstad, realizado em
1996 na Noruega, apresenta igualmente niimeros estatisticamente nao-significativos:

55,6% de mulheres contra 43,9% de homens.

2 Uma das obras cinematograficas que mais chamou a atencdo para a questdo do assédio moral e

sexual contra mulheres em profissées tradicionalmente masculinas foi a filmografia "Terra fria"(Original: North
Country), Direcdo: Niki Caro. Roteiro: Michael Seitzman. Warner Bros. 2005. EUA.
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Mas ¢é necessdrio atribuir tais percentagens ao contexto sociocultural. Os paises
escandinavos e a Alemanha manifestam uma real preocupagio com a igualdade de
oportunidades entre os dois sexos. Nos paises latinos ainda reina uma atmosfera
machista. Na Itdlia, na Espanha e na América Latina, muitos homens consideram que
cada mulher que trabalha ¢ culpada por um desempregado entre os homens.

As mulheres nio somente sio mais frequentemente vitimas, como também sio
assediadas de forma diferente dos homens: as conotacbes machistas ou sexistas estao
muitas vezes presentes. O assédio sexual nao é mais do que uma evolugio do assédio
moral. Nos dois casos, trata-se de humilhar o outro e considerd-lo um objeto 2
disposi¢ao. Para humilhar, visa-se o intimo. (HIRIGOYEN, 2012, pp. 99-100).

Adriane Reis de Aratjo afirma que quando a vitima de assédio moral pertence a uma
minoria torna-se dificil distinguir o assédio da discriminagao (ARAUJO, 2012, p. 87). Um
bom exemplo para uma minoria sao as mulheres, que ainda estao ganhando reconhecimento
no mercado de trabalho, mas contam com um contexto sociocultural de discriminac¢io por
conta de esteredtipos criados, esses sao classificagoes genéricas valoradas pela diferenca no
ambito social sobre certos individuos (ARAUJO, 2012, p. 87).

Marie-France Hirigoyen apresenta como um dos tipos de assédio moral o assédio de
género e o define como a forma de “tratar uma mulher diferentemente por ser uma mulher,
com comentdrios ou comportamentos sexistas’ (HIRIGOYEN, 2002, p. 81).

Ao analisar a preponderincia da prética do assédio moral contra mulheres, Candy
Florencio Thome assinala a utilizagao de subterfigios discriminatdrios, como o argumento
de que a vitima passa por “variagdes hormonais”. Tais argumentos servem como estratégias
defensivas para perpetuar a opressao na forma de assédio moral e desqualificar o sofrimento
da vitima (THOME, 2008, p. 106).

A dimensdo que o assédio moral atingiu contra as mulheres combinou o viés
discriminatério e machista com um modelo de mercado desenraizado. Com relagio ao
mercado, ele serd enraizado quando considerar normas nao-econdmicas para reger suas
institui¢des, ou entdo serd desenraizado quando for guiado pela oferta e procura sem se ater
a controles extraecconémicos (FRASER, 2011, p. 620). Em regra, as civilizagdes regulam o
mercado e o tornam enraizado, para que haja a possibilidade de relagées sociais existirem,
uma vez que o desenraizamento do mercado acaba provocando uma crise social (FRASER,
2011, p. 621).

Entretanto, Nancy Fraser alerta que essa visio acaba por romancear o mercado
enraizado, como se este fosse incapaz de reproduzir formas de opressdo, uma vez que o
desenraizamento do mercado também pode trazer aspectos emancipatérios (FRASER,
2011, p. 622). Assim, a opressio pode vir de ambos os tipos de mercado (FRASER,
2011, p. 622).
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Para analisar as assimetrias que ambos os modelos de mercado ocultam, Nancy
Fraser propde a utilizagio dos ideais feministas por meio de uma categoria que denomina
“emancipa¢io” (FRASER, 2011, p. 622). Mesmo o mercado enraizado, fundamentado em
mecanismos de protegao social, pode reforcar opressoes (FRASER, 2011, p. 623). Nancy
Fraser propde, assim, uma andlise da domina¢io tanto oriunda da sociedade como do
mercado sob a luz da emancipaciao (FRASER, 2011, p. 623).

A emancipagio visa a uma andlise mediada pela justica a respeito tanto do mercado
enraizado quanto do mercado desenraizado, buscando combater a dominacio (FRASER,
2011, p. 623).

Para combater a reproducio de mecanismos opressores, Nancy Fraser utiliza-se da
expressdo “paridade de participagdo”, conceito que divide em cinco pontos (FRASER, 2011,
p. 623). Sao eles: a) a possibilidade de estar em condicio de igualdade para interagir com
os outros (0 que nio se pode determinar apenas de forma quantitativamente numérica);
b) a paridade de participacao deve considerar trés dimensoes: a distribui¢io econdmica,
o reconhecimento cultural e legal e a representacio politica; ¢) aplicagio da paridade em
todos os ambitos da vida social e ndo apenas nas institui¢oes politicas; d) a paridade deve
contemplar outras categorias discriminadas que nio se limitam ao género; e) aplicagio
prética da paridade de forma a “avaliar a justica em todos os arranjos sociais” (FRASER,
2011, p. 625).

Por acreditar que a retirada de um sistema de protecio que reforcava opressoes iria
garantir maior igualdade de género, o movimento feminista acabou por negligenciar a
ascensio do neoliberalismo e suas consequéncias (FRASER, 2011, pp. 628- 629). Em uma
retrospectiva histérica, o movimento feminista de segunda geracio teve duas orientagdes, uma
que combateu o estado social que reforcava protecoes que oprimiam e geravam hierarquia
social entre homens e mulheres, inserindo-se em uma légica de mercantilizacio; e outra
que sustentava uma protecio social reformulada de forma a promover uma maior igualdade
entre homens e mulheres (FRASER, 2011, p. 630). Por fim, a orientagdo vitoriosa foi
aquela em favor da mercantilizagdo, por conceder uma remuneragio a cada trabalhador(a)
ao invés do antigo “saldrio familia’, mesmo que em um sistema de exploracdo, precarizagio
do emprego, reducio dos saldrios, aumento da jornada de trabalho (FRASER, 2011, p.
630). Assim, o neoliberalismo apropriou-se da critica feminista ao “saldrio familia” para
implementar o “novo capitalismo flexivel” (FRASER, 2011, p. 631).

Por fim, Nancy Fraser conclui que a emancipagao das mulheres da hierarquia de
género deve passar por um processo de conscientizagdo dos desenvolvimentos que sio
ocupados por for¢as de mercantilizagio e criar novos lagos com a protegio social para que
se crie um movimento triplo que considere o combate 4 dominagio, a solidariedade ¢ a

seguranca social, bem como a liberdade negativa, em uma concepgio mais abrangente de

justica social (FRASER, 2011, pp. 631-632).
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5.  Addificuldade em se comunicar experiéncias

Hannah Arendt entende que a barbdrie surge da banalizacio do mal que vem
acompanhada da supressio da faculdade de pensar, uma vez que para fazer o bem ¢é preciso
pensar e deseji-lo (AREDNT, 2013, pp. 310-311). Para reproduzir o mal, mesmo sem
ser seu idealizador, nao ¢ necessiria uma inteligéncia ou mesmo pensar ou decidir, aqueles
que funcionam como engrenagens para a reprodugio do mal encontram-se com uma
personalidade banalizada (AREDNT, 2013, pp. 310-311).

Essa apatia ou indiferenca em relagio a banalizagio do mal é explicada por Christophe
Dejours como um processo formado por etapas que passa a “atenuar a consciéncia moral
em face do sofrimento infligido a outrem e de criar um estado de tolerincia ao mal”
(DEJOURS, 2006, p. 139).

A apatia em relagio 2 situagdo das vitimas de assédio moral por parte dos demais
colegas de trabalho, em parte, ¢ um reflexo da impossibilidade das vitimas manifestarem as
situacoes de sofrimento enfrentadas frente aos colegas. Essa dificuldade de comunicagio ¢é
fruto de um sistema neoliberal que pressiona, retrai e inibe os trabalhadores empregados.

Como coloca Walter Benjamin, “a experiéncia do corpo pela fome” na guerra torna
as pessoas mais pobres em experiéncias comunicdveis (BENJAMIN, 1994, p. 115). Essa
pobreza de experiéncia se transforma em barbdrie (BENJAMIN, 1994, p. 116). Uma
barbdrie que as “impele a partir para a frente, a comegar de novo, a contentar-se com pouco,
a construir com pouco, sem olhar nem para a direita nem para a esquerda” (BENJAMIN,
1994, p. 116).

Na experiéncia do medo de perder o emprego, cada trabalhador sofre com as ameacas
de demissao e as pressoes por melhor desempenho, sendo incapazes de comunicar esse
sofrimento aos colegas por receio de transparecer uma personalidade fraca ou inapta a lidar
com o sistema. De igual modo, os empregados ansiosos e pressionados nio direcionam o
olhar para o sofrimento dos colegas.

Percebe-se pela andlise da conjuntura do sistema neoliberal que a mobilizagao coletiva
dos trabalhadores estd perdendo forca e atividade, talvez por uma excessiva concentragio
no individual, na concorréncia por uma vaga de emprego, pela necessidade de manter o
posto de trabalho e 0 medo de perder o lugar que se ocupa para o “colega mais préximo”.
A agio coletiva encontra-se desmobilizada. E juntamente com ela encontra-se paralisada a
capacidade de comunicar experiéncias.

Um dos reflexos da precarizacio das relagoes de trabalho mostra-se na auséncia
de comunicagio de experiéncias. Christophe Dejours, ao falar sobre a Franga, aponta o
seguinte efeito da precarizacio “que todos, dos operadores aos gerentes, se defendem da

mesma maneira: negando o sofrimento alheio e calando o seu” (DEJOURS, 2006, p. 51).
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Christophe Dejours afirma que “o medo paralisa, pois quebra o ‘moral” do coletivo”,
e esse fator também se observa até certo ponto nas guerras (DEJOURS, 2006, p. 58).

Walter Benjamin, ao fazer um paralelo com a guerra, descreve o fenémeno
da incapacidade de comunicar experiéncias, que é recorrente na modernidade, da

seguinte forma:

(-..) as agdes da experiéncia estao em baixa, e tudo indica que continuario caindo até
que seu valor desapareca de todo. Basta olharmos um jornal para percebermos que seu
nivel estd mais baixo que nunca, e que da noite para o dia nio somente a imagem do
mundo exterior mas também a do mundo ético sofreram transformagées que antes
nio julgarfamos possiveis. Com a guerra mundial tornou-se manifesto um processo
que continua até hoje. No final da guerra, observou-se que os combatentes voltavam
mudos do campo de batalha, nio mais ricos, e sim mais pobres em experiéncia

comunicdvel (BENJAMIN, 1994, p. 197).

A comunicagio de experiéncias mostra-se de fundamental importincia para as
relagoes de trabalho, inclusive entre colegas de trabalho.

H4 um foco excessivo no individuo e esquece-se de uma experiéncia coletiva que
tem uma abrangéncia mais generalizada. Christophe Dejours afirma que as pesquisas em
psicopatologia do trabalho iniciadas nos anos 1970 incorriam “num pecado capital: o de
privilegiar a subjetividade individual, de supostamente levar a préticas individualizantes
e de tolher a agao coletiva” (DEJOURS, 2006, p. 38). O autor afirma que “tidas como
antimaterialistas, tais preocupagbes com a satide mental tolheriam a mobilidade coletiva
e a consciéncia de classe, favorecendo um ‘egocentrismo pequeno-burgués’ de natureza
essencialmente reaciondria” (DEJOURS, 2006, p. 38).

Assim, as organizagbes sociais negligenciaram o sofrimento no trabalho e, em
especial, as relacoes entre subjetividade e trabalho (DEJOURS, 2006, p. 37). Destarte,
negligenciando-se as subjetividades torna-se dificil criar uma identidade coletiva que possa
ser compartilhada entre os trabalhadores, principalmente entre as vitimas de assédio moral
e os demais colegas.

Segundo Christophe Dejours, essa negligéncia levou os sindicatos a desqualificarem
o discurso sobre o sofrimento e a tolerarem o sofrimento subjetivo (DEJOURS, 2006,
pp- 39-40).

Uma das teses do neoliberalismo passa a ser a retirada de identidade e sentido que
antes o trabalho conferia aos obreiros (DEJOURS, 2006, p. 42). A grande questao que
se coloca a essa tese é que “o trabalho continua sendo o tnico mediador da realizagao do

ego no campo social, e ndo se vé atualmente nenhum candidato capaz de substitui-lo”
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(DEJOURS, 20006, p. 43). O sofrimento que advém do trabalho decorre da degradacio das
relagoes de trabalho e do fortalecimento dos sentimentos de individualismo, desconfianga e

concorréncia entre colegas (DEJOURS, 2006, p. 43).

6. O papel da justica do trabalho na preservacao da identidade das trabalhadoras

Na visdo habermasiana, em um Estado de Direito, para se efetivar o sistema
democritico e seus direitos, “é preciso que se considerem as diferengas com uma sensibilidade
sempre maior para o contexto. (HABERMAS, 2002, p. 235). No direito moderno, uma
ordem juridica para ser legitima precisa assegurar a mesma liberdade a todos os cidadaos,
permitindo que cada um participe da construgao do direito (HABERMAS, 2002, p. 242).

Os direitos fundamentais, originalmente pensados para garantir direitos aos
cidaddos em sua relagio com o Estado, ganharam eficicia também nas relagbes entre
particulares, nas relagoes privadas (PEREIRA, 2013, p. 138). Essa eficdcia horizontal dos
direitos fundamentais garante, assim, a protecio desses direitos contra ameacas oriundas
de poderes privados (PEREIRA, 2013, p. 139). Assim, “o Estado estd obrigado a, além
de nao os violar, dispensar-lhes protecio adequada quando violados por particulares”
(PEREIRA, 2013, p. 139).

Por meio das agdes levadas a justica do trabalho que colocam como objeto da
discussao o assédio moral, os magistrados trabalhistas com uma sensibilidade para o contexto
neoliberal bem como para as condigoes socioculturais de discrimina¢io podem considerar
as diferengas que o assédio busca suprimir de forma a reconhecer o sofrimento infligido as
vitimas e punir tais praticas abusivas, mostrando a intolerncia do ordenamento juridico
para com essa forma de gestao.

Luiz de Pinho Pedreira da Silva entende que a responsabilizagio pelo assédio
moral encontra amparo no ordenamento juridico inicialmente no artigo 5°, inciso X, da
Constituigao da Republica, o qual declara a inviolabilidade da intimidade, vida privada,
honra, imagem, assegurando o direito a indenizagio pelo dano material ou moral que viole
tais direitos. No Ambito infraconstitucional, a reparacio do assédio moral encontra respaldo
no artigo 927 do Cédigo Civil (SILVA, 2004, p. 102).

Em alguns municipios e estados brasileiros, jé foram editadas leis tipificando o
assédio moral no ambiente de trabalho com o fim de proteger servidores ptblicos contra o
terror psicolégico na Administragao Publica (BARROS, 2009, pp. 192-193). Entretanto,
igual medida nio foi elaborada pelo legislador federal com rela¢io aos empregados regidos

pela CLT (BARROS, 2009, p. 193).
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Para amenizar a omissao do legislador nacional, Alice Monteiro de Barros sugere a
utilizagao de Convencoes Coletivas como instrumentos para conceituar o assédio moral,
bem como estabelecer sangdes que evitem essa forma de violéncia (BARROS, 2009, p. 193).

Quanto a valoragio da indenizagio pelo dano gerado por assédio moral, hd diversas
teorias sobre sua forma de cdlculo, bem como sobre seu cardter indenizatério, reparador,
punitivo e sancionatério.

Alguns autores, como Gabba, Savigny, Baudry-Lacantinerie e Barde, entendem que
o dano moral nio pode ser reparado com uma indeniza¢io pecunidria, por ser um dano
passageiro, ndo aferivel monetariamente e insuscetivel de avaliacio econémica (SILVA,
2004, pp. 30-31). Outros autores, como Windscheid, Georges Ripert e Minozzi, sustentam
a possibilidade de reparagio patrimonial aquele que sofreu dano moral, conferindo a
indenizacio tanto um cardter compensatério a vitima quanto uma natureza punitiva ao
agressor (SILVA, 2004, p. 30).

O argumento de que a indenizagao ¢ incapaz de restaurar a condi¢io anterior ao
dano moral é um argumento frégil, uma vez que mesmo na hipétese de dano material a
reparagdo patrimonial nunca serd exatamente capaz de restituir a situa¢io anterior ao dano
(SILVA, 2004, pp. 31-32).

Alguns civilistas, como Maria Helena Diniz, propéem que o érgao judicante ao
fixar o arbitramento da indenizagio pelo dano moral deverd evitar um valor simbdlico e
a geragdo de um enriquecimento sem causa da vitima (DINIZ, 2001, pp. 266-267). A

civilista defende a seguinte tese sobre a avaliagdo do dano moral:

(...) A indenizacio nio poderd ter valor superior ao dano, nem deverd subordinar-
se A situacgdo de pentria do lesado; nem poderd conceder a uma vitima rica uma
indenizagio inferior ao prejuizo sofrido, alegando que sua fortuna permitiria suportar
o excedente do menoscabo (DINIZ, 2001, pp. 266-267).

Por sua vez, Carlos Roberto Gongalves considera que, além da condi¢io econdmica
da vitima, o arbitramento da indenizagio por dano moral deve apreciar também a situagio
econdmica do ofensor, em virtude do cardter punitivo da indenizacio (GONCALVES,
2011, p. 404).

Como Luiz de Pinho Pedreira da Silva coloca, o argumento de que a indenizagio por
dano moral pode gerar enriquecimento sem causa da vitima nio se mostra vélido em uma
sociedade em que a ordem juridica tutela bens morais e estabelece responsabilidade civil por
danos morais (SILVA, 2004, p. 33).

O sistema atual tanto de gestao dos Estados como das empresas passa por um efeito
de comercializagio, na medida em que bens ¢ atividades que antes ndo possufam valoragio

monetdria passam a adquirir um cardter comercial. O discurso do efeito de comercializagao
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feito pelo mercado buscou sempre uma aparéncia de neutralidade diante de posi¢oes morais
e politicas. Entretanto, a valora¢ao dos bens é uma questao de ordem moral e politica, nao
meramente econdmica; o triunfalismo de mercado levou A criagio de uma sociedade de
mercado, que é pautada na mercantilizacio de cada atividade humana de forma a moldar
as relagdes sociais a imagem do mercado (SANDEL, 2012, p. 16). Michael Sandel propae,
entdo, a utilizagao do debate puiblico como meio para a discussao sobre os limites morais do
mercado (SANDEL, 2012, p. 18).

No caso do dano oriundo de assédio moral, a reparagao patrimonial mostra-se como
uma forma de comunicar as organizacdes empresariais que as formas de gestao pela incitacio
e pelo sofrimento psicoldgico, as quais sio empregadas com a crenca de que promoverao
maior produtividade, eficiéncia e lucros, na verdade terdo como fim tltimo uma perda desse
suposto ganho financeiro que o assédio moral tenha contribuido para produzir. Se a tnica
linguagem que as empresas entendem ¢ a linguagem financeira, somente uma resposta que
afete suas finangas e resultados serd capaz de comové-las ao ponto de repensar sua forma de
gestdo de pessoal.

Michael Sandel menciona o caso em que uma creche passou a cobrar um valor aos
pais que se atrasassem para buscar seus filhos no fim dia, o resultado nao foi uma reducio
nos atrasos, mas um aumento (SANDEL, 2012, p. 117).

A introdugio de dinheiro em um contexto diverso do mercado é capaz de alterar o
comportamento das pessoas e seu empenho moral e civico, podendo a racionalidade do
mercado corroer de tal forma as relagoes que o preco inicialmente estabelecido passe a ser
insuficiente para se produzir o efeito pretendido inicialmente (SANDEL, 2012, p. 118).
“Muitos economistas reconhecem atualmente que o mercado altera o cardter dos bens e das
préticas sociais por ele governados” (SANDEL, 2012, p. 119).

Fred Hirsch, economista britanico, que atuou como assessor do Fundo Monetério
Internacional, questionou se a atribui¢io de valor a um bem tem o mesmo efeito sendo
estabelecido pelo mercado ou por outro fator, ao tratar do “efeito de comercializagio”
(SANDEL, 2012, p. 119). Para o economista, o “efeito de comercializagio” consistena
oferta de produtos ou atividades de forma predominantemente comercial, ao invés de
substituir a mercantilizagio por uma troca na forma de altruismo ou amor, acreditando-se
que o processo de comercializagio nio terd qualquer influéncia sobre o produto ou atividade
(SANDEL, 2012, p. 119).

Michael Sandel cita outros economistas comportamentais que também criticam o
efeito de comercializagio, demonstrando que o dinheiro pode adquirir um cardter corrosivo
enfraquecendo motivagoes ao invés de fomentd-las (SANDEL, 2012, p. 120).

Seguindo esse raciocinio proposto por Michael Sandel, ¢ importante questionar os

efeitos da mercantilizacio sobre as reparacoes dos danos gerados pelo assédio moral. Em
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razdo da impossibilidade de se restaurar a situacio existente antes da ocorréncia do dano
moral e em virtude da necessidade de se punir o agressor e compensar de algum modo
a vitima, a reparac¢do do assédio moral sofreu o efeito da comercializagio. A Justica do
Trabalho deve, portanto, considerar que ao arbitrar o valor da indenizagio deve fixar um
valor que nio seja irrisério a ponto de levar a empresa ou o empregador a considerar a
condenagio como uma taxa a ser paga para que possa continuar a praticar assédio moral,
mas que entenda o valor da indeniza¢do como uma puni¢io por um conduta considerada
repugnante pelo ordenamento juridico.

A colocagio do problema relativo ao valor da indenizagio por danos decorrentes do
assédio moral deve considerar o efeito que se deseja alcangar com a condenagao. Se o intuito é
coibir as praticas de assédio moral, uma condenagio baseada apenas na condigio econdmica
da vitima com preocupagoes em evitar seu enriquecimento ilicito poderd transformar-se,
como no caso da taxa pelo atraso em buscar os filhos na creche, em um custo para se adotar
o assédio como método de gestao.

Considerando que os danos psicoldgicos e até fisicos em decorréncia de efeitos
psicossomdticos gerados pelo assédio moral jamais poderdo ser compensados por meio
de uma indenizagdo monetdria, a condenagio pecunidria, além de atuar como forma de
reconhecimento do sofrimento infligido a vitima, possui uma fung¢ao punitiva primordial,
como forma de demonstrar que essa forma de violéncia nao ¢ admitida pelo ordenamento
juridico. Destarte, o valor arbitrado deve ser suficiente para causar desconforto ao equilibrio
dos resultados financeiros da organizacio que tolera ou adota expressamente o assédio moral
como método de gestao de seu pessoal. Caso contrério, o raciocinio a ser fomentado serd
o de que o custo de uma gestao que adota o assédio moral é apenas um pouco maior que
aquele que ndo se admite essa prdtica, podendo as empresas considerarem vidvel arcar com
o custo a depender dos resultados imediatos que pretendam alcancar.

Por todo o exposto, parece mais razodvel fixar o valor da indenizagao com base nas
condi¢des econdmicas do agressor ao invés de utilizar como base a capacidade econémico-
financeira da vitima.

Dessa forma, principalmente os magistrados do trabalho poderiao por meio de
suas decisdes concretizar a eficdcia horizontal (SARLET, 2010, pp. 374-383) dos direitos
fundamentais a personalidade, a integridade e a dignidade dos trabalhadores, sendo com
efeito reparador para o caso concreto, a0 menos com um efeito pedagdgico-preventivo para
casos futuros. Por meio do efeito pedagégico da tutela jurisdicional implementa-se o que
Dworkin define como o valor expressivo do direito como integridade: a possibilidade de
cada individuo tratar as outras pessoas de forma apropriada como membros de uma mesma
comunidade, mesmo quando possuem divergéncias (DWORKIN, 2007, pp. 230-231).
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Conclusao

O assédio moral ¢ uma prdtica de violéncia tdo antiga quanto o préprio trabalho.
Entretanto, o seu reconhecimento como um problema ou uma disfun¢io a ser tratada
somente ganhou a aten¢io dos estudiosos ao final do século XX. Psic6logos, médicos,
soci6logos, juristas buscam definir e delimitar os contornos do assédio moral de forma a
evitar que meros dissabores e conflitos pontuais sejam caracterizados como essa forma de
violéncia sistematizada, o que poderia levar inclusive a banaliza¢iao do uso do termo e uma
desqualificagao das reais situacoes de sofrimento.

O atual contexto neoliberal surge com um modo de gestio pela incitagio, o qual
se vale de prdticas de assédio moral para garantir a conformidade dos trabalhadores a um
modelo de identidade empresarial. A pressao psicoldgica para se ajustar ao padrao posto
pela organizagio visa, em dltima instdncia, a um aumento de eficiéncia e produtividade,
eliminando toda dissidéncia que contrarie o padrio normalizador instituido.

Nesse sistema forjado no sofrimento psicoldgico para extrair das vitimas a maior
rentabilidade possivel, verifica-se que o indice de assédio moral é mais frequente entre
mulheres. A discriminac¢do de género nao ¢ caracteristica exclusiva de um mercado
desenraizado, ou sem regulamentacio estatal, mas jd foi utilizada também por mercados
enraizados para reproduzir e manter formas de opressio de género. Entretanto, o grande
problema consiste em ter o mercado desenraizado sido considerado a grande promessa de
emancipagio das mulheres, quando na verdade ele apenas reproduziu e reproduz também
formas de desigualdade.

O assédio moral, em si, jd é uma forma de desqualificar a igual consideragio e respeito
para com a sua vitima. Quanto se verifica que essa prdtica de violéncia é mais recorrente
contra mulheres, observa-se que a opressao ganha contornos de dupla discriminagio em
uma tentativa de “normalizar” condutas e estere6tipos de género.

Para um Estado Democritico de Direito, a igual consideragio e respeito pela vida de
todos os individuos representam o norte de atuagao de todos os setores governamentais de
forma a preservar identidades, coibir toda forma de discriminacio, inclusive discriminagées

cumuladas.
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