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RESUMO:

O presente trabalho tem por objetivo relatar
e analisar as acoes de responsabilidade social
na inclusio de deficientes no mercado de
trabalho. A metodologia utilizada para este
estudo foi 0 método exploratério, com base
em pesquisas bibliogrdficas, somadas a pes-
quisa de campo. Foi utilizado como instru-
mento de pesquisa um questiondrio, com os
colaboradores portadores de deficiéncia fisi-
ca, que participam ativamente do mercado
de trabalho. O artigo promove uma refle-
xdo fundamental sobre as novas légicas de
atuacio das empresas privadas em meio as
auséncias e lacunas do Estado democritico
na inclusio de deficientes. Constata-se que
nao existem agdes sélidas de responsabili-
dade social para com os colaboradores de-
ficientes, por nio serem contemplados com

ABSTRACT:

This paper aims to report and analyze
social responsibility actions in the inclusion
of the disabled in the labor market.
The methodology used for this study
was the exploratory method, based on
bibliographical research, added to field
research. A questionnaire was used as a
research tool, with employees with physical
disabilities, who participate actively in
the labor market. The article promotes a
fundamental reflection on the new logic of
action of private companies in the midst
of the absences and gaps of the democratic
State in the inclusion of the disabled. It
is noted that there are no solid actions
of social responsibility towards disabled
employees, because they are not covered by
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os cuidados e direitos necessdrios e previstos  the necessary care and rights provided in the

na Legislagio. Legislation.
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1. INTRODUCAO

A responsabilidade social empresarial (RSE) vem, nos tltimos anos, se tornando um
tema muito debatido nos meios académicos e empresariais (SOUSA FILHO; WANDER-
LEY, 2006). Seguindo uma tendéncia mundial, as empresas no Brasil estao cada vez mais
preocupadas com o assunto. Sendo assim, elas passaram a contemplar mudancas organiza-
cionais com implicagoes estratégicas profundas, partindo da premissa de que, para serem
efetivas, tais mudancas devem estar alinhadas com a estratégia de negécios da empresa.
(COUTINHO; MACEDO-SOARES, 2002).

Segundo Mintzberg (1983), a responsabilidade social torna-se indispensdvel porque
as decisoes estratégicas de grandes empresas envolvem tanto consequéncias econdmicas
quanto sociais, jd que estas estdo inexoravelmente interligadas. Na mesma perspectiva, Por-
ter; Kramer (2006) argumentaram que existe uma interdependéncia entre as empresas ¢ a
sociedade, j4 que as atividades da cadeia de valor das companhias impactam diretamente as
comunidades em que estas operam, podendo gerar consequéncias positivas ou negativas.

A Organiza¢io Mundial da Satide (OMY) trabalha com a estimativa de que, em todo
pais ndo envolvido em guerra, deve haver hoje em dia cerca de 10% da populagio com
alguma deficiéncia fisica, visual, auditiva ou mental. O Brasil deveria ter, portanto, algo
em torno de 17 milhées de pessoas deficientes. Mas, segundo os dados oficiais do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) publicados no Censo de 2000, temos aproxi-
madamente 24,5 milhées, ou seja, 4,5% a mais do que a média dos outros paises.

Empresas contratam pessoas com deficiéncia, profissionalmente qualificadas, quer
porque atuam com responsabilidade social empresarial, quer porque precisam atender as
cotas de emprego determinadas pela legislagao atual. Aumentou entdo a procura por pessoas
com deficiéncia profissionalizadas. Mas aquela maioria que nio tem qualificacio profissio-
nal continua & margem do mercado de trabalho, sem emprego, sem dinheiro e, consequen-
temente, sem qualidade de vida.

Neste sentido, este artigo justifica-se pela pouca produ¢io académica nacional rela-
cionando 2 drea de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) com relagdo ao trabalho de
deficientes fisicos. Desse modo, estudar este tema ¢ importante para o crescimento da drea
e alargamento do debate em torno dessa temdtica, a fim de gerar novas teorias, formas de
pensar. Assim, este trabalho visa contribuir ndo sé para retratar as agoes de responsabilidade
social atreladas ao trabalho de colaboradores com deficiéncia fisica do hospital em questio,
como também somar na produ¢io académica sobre a relagdo intrinseca existente entre a
RSE e colaboradores deficientes fisicos.
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Consegue-se dimensionar o entendimento social sobre o individuo deficiente, re-
portando-se, de certa forma, ao passado e localizando nas diferentes épocas o retrato que se
formou, culturalmente, sobre a ideia das diferencas individuais.

¢

2. 0 CAMINHO DO MISTICISMO AO RECONHECIMENTO E INCLUSAO

Silva (1987, apud CARMO, 1991) expée que nas culturas dos povos primitivos, ape-
sar de existir todo um crédito as forgas sobrenaturais (animismo) e as praticas de feitiaria,
nio houve, para certas tribos, a atribui¢do de defeitos fisicos a algum tipo de magia. Este
estudioso cita os membros da tribo Xangga (da Tanzania/Africa), que “ndo prejudicavam
ou matavam as criangas ou adultos com deficiéncia. Acreditavam que os maus espiritos
habitavam essas pessoas e nelas arquitetavam e se deliciavam para tornar possivel a todos os
demais membros a normalidade”.

Mazzotta (2001, p. 16) em sua andlise histérica, diz que “(...) até o século XVIII,
as nogoes a respeito de deficiéncia eram basicamente ligadas ao misticismo e ocultismo,
nao havendo base cientifica para o desenvolvimento de nogoes realisticas”. Segue o autor
esclarecendo que foi na Europa que se deram os movimentos pioneiros em favor do in-
dividuo deficiente.

Figueira (2008) realiza trajetdria semelhante aquela de Silva (1987, apud CARMO,
1991), mas concentra-se na histéria do Brasil. Este autor propée que seu livro marque uma
introdugao 2 histdria das pessoas com deficiéncia no pais, definindo também sua tese princi-
pal, que diz: “as questdes que envolvem as pessoas com deficiéncia no Brasil — por exemplo,
mecanismos de exclusio, politicas de assistencialismo, caridade, inferioridade oportunismo,
dentre outras — foram construidas culturalmente” (FIGUEIRA, 2008, p. 17).

Essas questdes culturais requerem tempo relevante para serem desconstruidas, e ¢ esse
o movimento que tem se formado pelas pessoas com deficiéncia e organizagdes representa-
tivas nas tltimas décadas.

3. A DEFICIENCIA FiSICA SOB O ASPECTO JURIDICO

Visando & protegdo especifica da pessoa com deficiéncia, a Assembleia Geral da
ONU proclamou duas importantes Declaragoes e uma Resolu¢io, na década de 1970: a
Declaragio dos Direitos das Pessoas com Retardo Mental, em 1971; a Declaracdo dos Direitos
das Pessoas Deficientes, em 1975; e a Resolugdo n°® 31/123, em 1976, declarando o ano de
1981 como o Ano Internacional das Pessoas Deficientes.

Se até aqui a pessoa com deficiéncia caminhou em siléncio, excluida ou segregada em
entidades, a partir de 1981 - Ano Internacional da Pessoa Deficiente -, tomando consciéncia
de si, passou a se organizar politicamente. E, como consequéncia, a ser notada na sociedade,
atingindo significativas conquistas em pouco mais de 25 anos de militdncia (FIGUEIRA,
2008, p. 115).

A Declaracio dos Direitos das Pessoas Deficientes, de 09 de dezembro de 1975, teve
sua relevancia por trazer o conceito de “pessoa deficiente”, assim como influenciar na con-
cep¢do da expressao “pessoa portadora de deficiéncia”, utilizada pela Constitui¢io Federal
de 1988. Segundo ela, a pessoa deficiente seria aquela incapaz de satisfazer por si prépria,
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no todo ou em parte, as necessidades de uma vida normal individual ou social, em resultado
de deficiéncia, congénita ou ndo, nas suas faculdades fisicas ou mentais.

O Ano Internacional das Pessoas Deficientes (AIPD) foi de grande importincia, ser-
vindo para que paises, seus governantes, a sociedade e as préprias pessoas com deficiéncia,
tomassem consciéncia da relevincia do tema. Fazia-se necessdria, hd tempos, a tomada de
providéncias para a prevencio da deficiéncia, a reabilitacdo, a acessibilidade, a igualdade de
condigbes, a participagio plena e a mudanga de valores sociais, visando a redugio crescente
de preconceitos e atitudes discriminatérias.

O AIPD foi em 1981, mas o inicio do processo se deu em 1976, ano este em que
a ONU o proclamou durante a 312 sessao da Assembleia Geral, com tema: “Participagio
Plena”. Os alvos principais do AIPD com relagdo as pessoas deficientes eram: auxiliar no
ajustamento psicossocial e fisico na sociedade; promover esforcos, internacional e nacional-
mente, viabilizando o trabalho compativel e a total integracio a sociedade; encorajamento
dos projetos de estudo e pesquisa, visando a integracdo as atividades do cotidiano, aos edi-
ficios puablicos e aos transportes; informar e educar o puablico sobre os direitos de participar
e contribuir nos vérios aspectos da vida social, econémica e politica.

Esse reconhecimento, expresso no Ano Internacional da ONU para Pessoas Deficien-
tes, representa a mudanga no tratamento do tema da deficiéncia pelos organismos
internacionais. Essa guinada politica foi promovida, por um lado, pelo ativismo po-
litico dos movimentos sociais e organizacoes de deficientes, que lutaram contra todas
as formas de opressio, e por outro, pela entrada dos estudos sobre deficiéncia no meio

académico. (BARTON; OLIVER, 1997, p. 280).

No 4mbito das Américas, tem-se a Convengao Interamericana para a Eliminagio de
Todas as Formas de Discriminacio contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, conhecida
como Convengio da Guatemala, assinada pelo Brasil em 1999, promulgada pelo Decreto
n.° 3.956, de 08 de outubro de 2001. Incorporada ao sistema legislativo brasileiro com sta-
tus de lei ordindria, define o termo “deficiéncia” como uma restricio fisica, mental ou senso-
rial, de natureza permanente ou transitéria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais
atividades essenciais da vida didria, causada ou agravada pelo ambiente econdémico e social.

No Brasil, essa Convengao foi aprovada por meio do Decreto Legislativo n® 186, de
9 de julho de 2008, conforme o procedimento previsto no § 3° do art. 5¢ da Constitui-
a0, obtendo equivaléncia de emenda constitucional. O Governo brasileiro depositou o
instrumento de ratificacio dos referidos atos junto ao Secretdrio-Geral das Nagoes Unidas
em 1° de agosto de 2008. A Convencio foi promulgada pelo Decreto 6.949, de 25 de
agosto de 2009.

A Emenda Constitucional n.° 45, de 31 de dezembro de 2004, acrescentou o pard-
grafo terceiro ao artigo quinto, cuja redagao trata dos tratados e convengoes sobre direitos
humanos: “§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais” (BRASIL, 2004).

A adocio dessa Convencio resulta do consenso da comunidade internacional sobre
a necessidade de garantir o respeito pela integridade, dignidade e liberdade das pessoas com
deficiéncia. Devem ser criadas leis, politicas e programas que atendam ao publico deficiente
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dentro de suas caracteristicas, promovendo a sua participagao na sociedade e buscando a
sensibilizagio dos demais membros da sociedade para esse processo de inclusao.

4. 0 BRASIL E A INCLUSAO

O Brasil é um dos poucos paises que tem legislacao especifica tratando dos deficien-
tes. Apesar disso, os deficientes brasileiros continuam a compor o grupo com percentuais
mais elevados nas estatisticas de exclusdo social. Essa realidade é confirmada pela baixa pre-
senca de pessoas com deficiéncia nos setores bdsicos que promovem a inclusio.

Os ndmeros relativos ao acesso ao trabalho comprovam essa realidade. Inicialmente
serd apresentada a legislagao protetiva no 4mbito do direito trabalhista, e posteriormente os
dados estatisticos.

Nossa Constituigao proibe qualquer discriminagao no tocante a saldrio e critérios de
admissdo do trabalhador portador de deficiéncia (art. 7°, XXXI, CF). Em relagao as vagas
prevé que legislacio complementar reservard percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de sua admisséo (art. 37, CF).

Na Administragao Puablica Federal, a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que
dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, assegurou o direito
das pessoas com deficiéncia de se inscrever em concurso publico para provimento de cargo,
em igualdade de condi¢oes com os demais candidatos, sendo-lhes reservadas até 20% das
vagas oferecidas no concurso (artigo 5°, § 2°).

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, estabelece que o percentual mi-
nimo ¢ de 5% de reserva das vagas nos concursos publicos (§ 1° do artigo 37), aplicando
o arredondamento para o primeiro nimero inteiro subsequente, quando o resultado do
percentual resultar em niimero fracionado (§ 2°).

Na esfera privada, a reserva de vagas ¢ determinada quando a empresa possua 100 ou
mais empregados. Além desta cota — de 2 a 5% das vagas, dependendo da quantidade de
trabalhadores — as empresas nao podem efetivar dispensa imotivada, quando esta represen-
tar o nimero minimo de trabalhadores com deficiéncia que a empresa deve possuir, até a
contratacio de substituto em condicoes semelhantes (§ 1° do artigo 93 da Lei n° 8.213/91).
Condicao semelhante significa que outro trabalhador com deficiéncia ou reabilitado deverd
ser contratado, niao sendo, necessariamente, trabalhador com a mesma deficiéncia do subs-
tituto ou para a mesma fungio ou cargo.

A Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, em seu artigo 8°, tipificou como crime
punivel com reclusio de 01 (um) a 04 (quatro) anos, quem obstar, sem justa causa, o acesso
de alguém a qualquer cargo ptblico ou negar a alguém emprego ou trabalho, por motivos
derivados de sua deficiéncia.

No contexto da responsabilidade social das empresas, insere-se, entre outras, a obri-
gagio de contribuir e apoiar a qualificagio de seus empregados. E nesse sentido que o Esta-
do brasileiro procurou aprimorar a legislagio da aprendizagem para incentivar a promogio
da qualificagio profissional pelos préprios empregadores.

A alteragao foi promovida pela Medida Proviséria n® 251, de 13 de junho de 2005,
posteriormente convertida na Lei n° 11.180, de 23 de setembro de 2005, com a inser¢ao do
§ 5° ao artigo 428 da Consolidagao das Leis Trabalhistas - CLT, que prevé a possibilidade
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de as empresas contratarem aprendizes com deficiéncia independente do limite de idade,
quando para os demais segmentos da populacio, o limite é de 24 anos.

A lei permite a contratagio de aprendizes no percentual de 5 a 15%, calculado sobre
o nimero de trabalhadores cujas fungées demandassem formagao profissional. As empresas
podiam, portanto, contratar pessoas com deficiéncia na cota de aprendizes para, posterior-
mente, contratd-las como empregados por prazo indeterminado, na forma da lei especifica,
j& devidamente qualificada.

Apesar da importancia das medidas legislativas anteriores, a Lei n° 13.146, de 6 de
julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia) ¢ o mais completo diploma que trata da inclusio do deficiente
em nosso pais.

De acordo com o texto, ¢ classificada como pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que podem
obstruir sua participagio plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as
demais pessoas.

A tdnica do texto, que conta com mais de 100 artigos, ¢ a inclusdo social das pessoas
com deficiéncia, que deve ser oportunizada por meio de politicas publicas ou iniciativas a
cargo das empresas.

No 4mbito trabalhista, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (EPD) estabelece que
constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a colocacio competitiva,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, nos termos da legislagao trabalhista
e previdencidria, na qual devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o fornecimento de
recursos de tecnologia assistiva e a adaptagio razodvel no ambiente de trabalho.

A colocagio competitiva da pessoa com deficiéncia pode ocorrer por meio de tra-
balho com apoio, observadas como diretrizes: a) o atendimento prioritrio a pessoa com
deficiéncia com maior dificuldade de inser¢ao no campo de trabalho; b) provisio de su-
portes individualizados que atendam a necessidades especificas da pessoa com deficiéncia;
c) respeito ao perfil vocacional e ao interesse da pessoa com deficiéncia apoiada; d) oferta
de aconselhamento e de apoio aos empregadores, com vistas a definicio de estratégias de
inclusdo e de superagdo de barreiras, inclusive atitudinais; €) realizagao de avaliagoes peri6-
dicas; f) articulagao intersetorial das politicas publicas; g) possibilidade de participagao de
organizagdes da sociedade civil.

Um dos pontos relevantes no 4mbito trabalhista foi a manutencio do direito ao
auxilio-inclusdo para a pessoa com deficiéncia moderada ou grave que passe a ter atividade
remunerada. Assim, terd direito a auxilio-inclusio, a pessoa que receba o beneficio de pres-
tagao continuada e que passe a exercer atividade remunerada que a enquadre como segurado
obrigatério do Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS).

Além desses, também é devido aquele que tenha recebido, nos dltimos 5 (cinco)
anos, o beneficio de prestagao continuada e que exer¢a atividade remunerada que a enqua-
dre como segurado obrigatério do Regime Geral da Previdéncia Social.

No art. 93, do Projeto de Lei 7.699/06, que deu origem ao EPD, havia a previsao de
que empresas com 50 (cinquenta) ou mais empregados seriam obrigadas a preencher seus
cargos com pessoas com deficiéncia. Empresas que tivessem entre 50 (cinquenta) entre 99
(noventa e nove) empregados deveriam ter pelo menos 1 (um) empregado deficiente. As
empresas teriam o prazo de até 3 (trés) anos até serem fiscalizadas.
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Entretanto, esse dispositivo foi vetado, apesar do mérito da proposta, por se acreditar
que a medida poderia gerar impacto relevante no setor produtivo, especialmente para em-
presas de mio de obra intensiva de pequeno e médio porte, acarretando dificuldades no seu
cumprimento e aplicagio de multas que poderiam inviabilizar empreendimentos de ampla
relevancia social. A obrigatoriedade persistiu apenas para empresa com mais de 100 (cem)
empregados.

Para estimular a aplicabilidade do sistema, foi alterada a Lei de Licitagoes (Lei
8.666/93), para permitir o uso de margens de preferéncia nas licitagdes para as empresas
que comprovem bens e servigos produzidos ou prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabi-
litado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

As empresas enquadradas estao obrigadas a cumprir, durante todo o periodo de exe-
cugio do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legis-
lagao. Cabe & administracio fiscalizar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade nos
servicos e nos ambientes de trabalho. (art. 104, do EPD).

Por fim, importante assinalar que o EPD estabeleceu que somente a contratagio dire-
ta serd contada, excluido a possibilidade de cumprimento de cota, através da contratagio de
aprendiz com deficiéncia de que trata a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

Além disso, o EPD criou o Cadastro Nacional da Inclusao da Pessoa com Deficién-
cia com a finalidade de coletar e processar informagdes destinadas a formulagio, gestao,
monitoramento e avaliacdo das politicas ptblicas para as pessoas com deficiéncia e para a
realizagdo de estudos e pesquisas. O Cadastro-Inclusio, ¢ registro publico eletronico, que
deverd disseminar informagoes georreferenciadas que permitam a identificagdo e a caracte-
riza¢io socioecondmica da pessoa com deficiéncia, bem como das barreiras que impedem a
realizacio de seus direitos.

Instrumento de verificagio da ocupacio das vagas de emprego por parte dos deficien-
tes. O relatério da RAIS classifica os tipos de deficiéncia em: a) fisica; b) auditiva; ¢) visual;
d) intelectual d) multipla e f) reabilitado.

Tabela 1 - Deficientes empregados no Brasil por tipo de deficiéncia

Tipo 2012 2013 Variagao
Fisica 170.468 181.464 6,45
Auditiva 74.385 78.078 4,96
Visual 26.119 33.505 28,28
Intelectual 21.317 25.332 18,83
Multipla 4.696 5.490 16,91
Reabilitado 33.311 33.928 1,85
Totais 330.296 357.797 8,33

Fonte: RAIS (2012;2013).
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Grifico 1 - Deficientes empregados no Brasil por tipo de deficiéncia no ano de 2013
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 2 - Deficientes empregados no Ceara por tipo de deficiéncia.

Tipo 2012 2013 Variagao
Fisica 7.645 8.346 9,17
Auditiva 2.182 2.370 8,62
Visual 976 1.227 25,72
Intelectual 229 263 14,85
Muiltipla 98 112 14,29
Reabilitado 1.005 1.050 4,48
Totais 12.135 13.368 10,16

Fonte: RAIS (2012; 2013).

Grifico 2 - Deficientes empregados no Ceard por tipo de deficiéncia no ano de 2013
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em 2013, verificou-se no Brasil um aumento de 8,33 %no nimero de pessoas de-
claradas como deficientes (PCD). O que representou um acréscimo de 10.996 vinculos,
totalizando 357.797 vinculos, declarados no ano. No Estado do Ceard, no mesmo periodo,
tivemos um incremento de 10,16%, maior que a média nacional, representando um acrés-
cimo de 1.233 empregos, totalizando 13.368 vinculos.

Interessante observar que em termos de Brasil, no ano de 2012, os deficientes ocupa-
vam 0,70%, subindo para 0,73% dos vinculos empregaticios. O Estado do Ceard apresenta
um ntmero de deficientes incluidos maiores que a média nacional com 0,85% de vagas em
2012 e 0,89 no ano de 2013.

Tabela 3 - Atividade do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social

2012 2013 2014

Acoes Fiscais 538 577 538
PCD 1.594  2.359 1.885
Aprendizes 104 103

Fonte: SFITWEB (2015).

Tabela 4 - Cota obrigatéria de empregados com deficiéncia por empresa.

N Empregados Cota (%)
100-200 2,0
201-500 3,0

501-1000 4,0
>1000 5,0

Fonte: Brasil, Lei 8.213/91.

Um dos projetos obrigatérios da auditoria fiscal do Ministério do Trabalho e Previ-
déncia Social é aquele que objetiva promover a inclusio de pessoas com deficiéncia e reabi-
litados no mercado de trabalho.

O termo inclusao, como jd apresentado, segue a ideia geral de que o objetivo princi-
pal das agoes da auditoria, ndo ¢ somente quantitativo. O objeto da acio fiscal nas empresas,
com o fito de implementar a politica pablica governamental de inclusao dos deficientes, nao
se exaure apenas com o quantitativo de registros. Estende-se a uma andlise qualitativa dos
vinculos constituidos.

Devem ser observadas as especificidades das pessoas com deficiéncia e reabilitadas,
verificando-se a adequagao das atividades a serem exercidas em relagao ao tipo de deficiéncia
ou restri¢do apresentada. Além disso, é preciso verificar a existéncia do tratamento iguali-
tirio em relagio aos demais empregados, evitando a discriminacio na sele¢io, durante o
contrato de trabalho e apés a extingao do vinculo. Além disso, ¢ preciso avaliar as condi¢oes
de trabalho.

Entretanto, por limitagoes estruturais da auditoria, as agoes fiscais sio realizadas,
quase exclusivamente, na modalidade indireta, abrangendo especificamente atributos di-
retamente relacionados ao registro dos empregados com deficiéncia-PCD. Na modalidade
indireta a empresa é chamada a érgao local do Ministérios do Trabalho e Previdéncia Social,
para comprovar que cumpre a cota determinada segundo os dispositivos legais.

Revista Direitos Humanos Fundamentais, Osasco, jul-dez/2018, ano 18, n.2, pp. 141-156 149



Responsabilidade social empresarial relacionada ao trabalho de deficientes fisicos

Além de ter como base as experiéncias dos anos anteriores, o projeto conta com o
incremento de um sistema, que ¢ capaz de relacionar um completo banco de empresas sujei-
tas & reserva legal de inclusdo de pessoas com deficiéncia e reabilitadas do INSS. Através de
uma simples consulta é capaz de se listar todas as empresas que estao aquém de suas cotas.

Tabela 5 - Empresas e cotas preenchidas

Nimero Total
Porte da Empresas Cotas nao Total PCD
de L % de i % %
empresa inadimplentes preenchidas empregados | Contratados
empresas Cotas
100-200 509 400 78,59 | 1.638 1.120 68,38 70.781 661 0,93
201-500 342 252 73,68 | 3.337 1.693 50,73 108.390 1.890 1,74
501-1000 198 169 85,35 | 5.541 3.593 64,84 140.029 2.393 1,71
> 1000 164 149 90,85 | 25.348 16.727 65,99 515.207 9.147 1,78
Totais 1.213 970 79,97 | 35.864 23.133 64,50 834.407 14.091

Fonte: IDEB (2016)

Os dados da tabela acima foram extraidos do Sistema de Indicios de Débito do Mi-
nistério do Trabalho e Previdéncia Social (IDEB). Com isso, pretende-se alcancar o maior
numero possivel de empresas e de PCD a serem inseridas no mercado de trabalho. Segundo
o projeto, a drea de abrangéncia engloba Fortaleza e Regidao Metropolitana, como também
as regioes do Cariri e Sobral, podendo ser incluidos outros municipios, observada a deman-
da local, bem como os recursos materiais e orcamentdrios para deslocamento dos Auditores
Fiscais do Trabalho (AFT) do projeto. Nao serdo inseridas neste projeto empresas com
menos de 100 empregados, pois nio estao contempladas no Art. 93, da Lei n° 8.213/91.

Na Superintendéncia no Ceard nao hd previsio no projeto de qualquer andlise em
relagdo a Seguranca e Satde, pretende-se obter a correta adequacio das atividades as espe-
cificidades das pessoas com deficiéncia/reabilitadas, bem como eliminar eventuais agoes
que consubstanciem assédio moral contra estes trabalhadores. Este tépico depende, para
a plena efetividade, da designagao de auditores com conhecimentos especiais, em cardter
permanente.

Verificando o projeto apresentado pela Superintendéncia Regional de Pernambuco
verifica-se que a coordenagdo do projeto daquele 6rgao, solicita a inclusao de um auditor
médico para esse trabalho. Justifica o seu pedido para que o profissional, entre outras ati-
vidades: faca a andlise de laudos médicos caracterizadores de pessoas com deficiéncia; par-
ticipe de contatos ¢ mediagdes com profissionais da drea de satde e analise a adequagao de
fungoes as deficiéncias e restri¢oes.

Agbes decorrentes de dentincias acerca de discriminagio e assédio moral contra pes-
soas com deficiéncia ou reabilitadas, devem ser realizadas, prioritariamente, por meio de
mediagdes e agoes fiscais diretas. Deve-se ter sempre a preocupagio com a mudanga cultural
da visao das empresas em relagao as pessoas com deficiéncia.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no Mercado de Trabalho estd dentro dos com-
promissos nacionais do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Nao ¢ atividade aces-
séria da Fiscalizacio do Trabalho, mas sim de cardter essencial;

A inclusao de empregados com deficiéncia/reabilitados decorre da verificagio fdtica
que os mesmos sio discriminados no acesso ao mercado de trabalho e consagra os disposi-
tivos constitucionais de promogao da dignidade da pessoa humana, em sua vertente de tra-
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balhador com deficiéncia/reabilitado, de combate 4 discriminacio e o assédio moral contra
os trabalhadores deste segmento, e de respeito ao valor social do trabalho.

Por se tratar de uma atividade com uma grande relutincia de cumprimento por parte
das empresas, com natureza de politica publica/a¢io afirmativa, torna-se necessdria, para
a efetividade/permanéncia dos resultados obtidos, além da fiscalizagdo propriamente dita,
uma série de outras agoes, de forma a promover a igualdade de tratamento, nio sé pela
contratacdo, mas também no curso da relagio empregaticia. As empresas que jd tiveram
agoes de conscientizagao serdo tratadas com maior rigidez, em relagao a lavratura de auto de
infracio e concessio de prazos para regularizaco.

Ressalte-se também que as alteragdes advindas da Lei 12.470/2011 promoveram
radicais modificagdes na inclusio de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho.
Entre as principais alteragdes, podemos citar o novo conceito de deficiéncia que apenas
sob a ética médica, incorporando as barreiras atitudinais, que dificultam a inclusao no
mercado de trabalho.

Ressalte-se também que no texto alterado, a inclusio da expressio “mental”, sem
mencdo a qualquer graduacio, certamente estimulard a tentativa de incluir na reserva legal
certos transtornos mentais que, de per si, nao deveriam caracterizar deficiéncia. A extrema
abertura do conceito ensejard a necessidade de atencio redobrada e, na medida do possivel,
a uniformizagio de decisdes em situacoes similares, de modo a se evitar mandados de segu-
ranca pela denegagio de classificagio como pessoa com deficiéncia.

Como positivo, as alteracdes legais permitirdo que certas categorias anteriormente
nao abrangidas na lei, mas que sdo vitimas de discriminagio, como visao monocular, ga-
gueira grave, deformidades faciais graves possam vir a ser consideradas como deficiéncia.

Mera suspensdo do Beneficio de Prestagio Continuada-BPC, na contratagao de em-
pregado com deficiéncia e desnecessidade de submeter-se & nova pericia para fins de retorno
de percepgao do BPC, em caso de afastamento de emprego. Estima-se que o impacto desta
alteracio legal serd substancial.

Uma das maiores reclamagées dos empresdrios, ao argumentar a dificuldade de con-
tratar pessoas com deficiéncia aptas ao trabalho, era que muitos se recusavam a serem re-
gistrados, em face do medo de perder definitivamente a percepcio do beneficio. Agora estd
bastante claro que o BPC serd meramente suspenso enquanto persistir o vinculo empregati-
cio. Para a retomada do beneficio, sequer serd necessdria a realizagao de nova pericia, a qual
s serd exigida por ocasido do lapso temporal previsto para a reavaliagio de cada beneficidrio
(02 anos).

Esta nova possibilidade estimulard a inclusdo de pessoas com deficiéncia por meio da
aprendizagem, a qual independe de idade para a pessoa com deficiéncia, vez que além de
nao perder o BPC, passard a recebé-lo em conjunto com a remuneragio da aprendizagem.
Ha4 necessidade de, além de estimular as pessoas com deficiéncia e os empregadores para a
adogio deste caminho, também requerer que a Rede S modifique a sua atuacio, no sentido
de receber, em maior intensidade, aprendizes com deficiéncia. Nao temos ddvida que a
aprendizagem é um dos melhores caminhos para eliminar certos preconceitos por parte dos
gestores das empresas, vez que hd a oportunidade de conhecer e avaliar os aprendizes com
deficiéncia durante a parte prética do processo de aprendizagem, objetivando sempre a sua
contratagio de modo definitivo, redu¢io de 30% para o pensionista com deficiéncia intelec-
tual que entre no mercado de trabalho e nio consideragao da remuneragio da aprendizagem
para fins de cdlculo da renda per capita utilizada na concessao de remuneragées assistenciais,

como o BPC.
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Com estes conceitos bem fundamentos, tornou-se possivel avaliar as agoes de respon-
sabilidade social aplicadas em uma empresa da drea de satide e mensurar sua importincia,
eficiéncia e relevincia no que diz respeito a ser um canal de transmissdo da preocupagio
social da institui¢do para seus colaboradores portadores de deficiéncia fisica.

Quanto ao perfil dos colaboradores do Hospital Y que responderam o questiondrio
da pesquisa em questdo, pode-se dizer que todos estao contratados pela prépria empresa;
destes, 60% sio homens.

Dos entrevistados, 70% cursaram o ensino médio, 20% o ensino fundamental e
10% o ensino superior.

Em sua maioria, que corresponde a 60% do total, ndo conhecem a Lei das Cotas para
Pessoas Portadoras de Deficiéncias (Lei n® 8.213/91), seguidos de 20% dos colaboradores,
que afirmaram conhecer pouco esta Lei; 10% disse conhecer razoavelmente e outros 10%
afirmou conhecer bastante.

Percebe-se através destes niimeros que os colaboradores, em sua maioria, nao pos-
suem ensino médio completo e desconhece as leis que os asseguram. Conforme o Estatuto
do Deficiente Fisico prevé em uma de suas diretrizes, a organizagio deve ofertar a provisio
de suportes individualizados, de forma que atenda s necessidades da pessoa com deficién-
cia. Diferente disto, verifica-se que a maioria dos colaboradores possui apenas o ensino
médio e desconhece a jurisdigao que lhes respalda, apesar de terem externado nas sugestoes
de agdes de responsabilidade social por parte do Hospital Y (questao 11) o desejo de uma
bolsa-educacio, no intuito de se profissionalizarem e de estarem cada vez melhor inseridos
na instituicdo e na sociedade, como um todo.

Questionados sobre a adequagao do emprego as suas competéncias e conhecimentos,
60% respondeu que nio se sentem bem alocados, ou seja, acreditam que suas funcoes nao
condizem que as suas habilidades.

Outra diretriz que o Estatuto do Deficiente Fisico prevé ¢ a participacio, de forma
vidvel, dos deficientes nas organizacoes da sociedade civil. Esta diretriz ndo estd em vigor, jd
que a maior parcela de funciondrios deficientes se sente mal alocada, ou seja, nio acreditam
que estejam desempenhando fungoes de acordo com as suas caracteristicas corporais.

As aplicagoes do questiondrio possuem fatores limitantes que devem ser levados em
consideragdo. Uma limitacio que se deriva das pesquisas exploratérias, é que essas depen-
dem do pesquisador com base nas respostas obtidas. As interpretagoes das andlises dos en-
trevistados podem sofrer influéncias no momento da anélise do aplicador do questionirio.

Outro fator limitante é o ndmero de pessoas entrevistadas, no caso dez, envolvendo
todos os colaboradores portadores de deficiéncia fisica. Apesar de ser um ndmero vidvel,
pelo fato de abranger todo o extrato de profissionais existe no hospital Y e pela evidenciagao
de repeticoes nas respostas apresentadas pelos entrevistados, nao possibilita a generalizagao
da pesquisa.

A presente pesquisa tinha o objetivo de realizar um estudo exploratério, e como é de
natureza dos estudos exploratérios, abre a possiblidade para novos estudos futuros. Dada
a limitagao de abrangéncia da pesquisa, sugere-se entdo a reaplicacdo da mesma em outras
empresas de mesmo setor, de maneira que haja aumento da amostra probabilistica, possibi-
litando a sua generalizagio.

Por fim, considerando as mudangas que constantemente ocorrem nas empresas e
nos seus métodos de gestdo, principalmente em empresas de médio e grande porte, hd a
necessidade de reaplicar essa pesquisa para percep¢io de mudangas significativas nas acoes
de responsabilidade social quanto ao trabalho de deficientes fisicos.
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Desde 2002, o SENAC desenvolve um programa nacional voltado para a inclusao
de pessoas com deficiéncia, por meio da educacio profissional. Com isso, promove a rein-
ser¢ao desses brasileiros no mercado de trabalho e, consequentemente, uma melhoria na
qualidade de vida de todas elas. Anteriormente chamado de “Deficiéncia & Competéncia”,
o programa estratégico para a Institui¢ao, ganhou, em 2010, novo nome: Programa Senac
de Acessibilidade (PSA). Assim, o Senac amplia o seu trabalho e aprimora sua programacio
para atender uma grande parcela da populagio brasileira. Assim, o Senac tem investido na
preparagio de profissionais capazes e competentes para atender & exigéncia legal. No Senac,
as deficiéncias nio sao barreiras. Esse publico é atendido na programagio regular, a fim de
incentivar a integragao. Somente quando solicitado por alguma organizagio parceira, tur-
mas especiais sao abertas. (SENAC, 2012).

O governo deve promover incentivos para que a populagio de deficientes, receba
treinamento como o do SENAC e seja inserida no mercado de trabalho de forma vidvel,
levando em consideragio o tipo e grau de suas deficiéncias. Além disso seria de notdria im-
portincia o aumento da fiscalizagio nas empresas, para concluir se, além de cumprirem com
o numero de contratagoes previstos de acordo com o total de funciondrios, estao realizando
treinamentos para inclusdo dos portadores de deficiéncia na empresa e alocando de forma
correta, de acordo com a deficiéncia de cada colaborador e sua fungao desempenhada na
empresa, promovendo a integracio e inclusio destes nas instituigoes.

5.  CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos dados tabulados e apresentados, constatou-se que a institui¢io nao apre-
senta acoes solidas de responsabilidade social voltadas aos colaboradores deficientes fisicos.

E possivel afirmar que a contratagio destes funciondrios ocorreu de forma a contem-
plar a Lei somente e que nio houve, assim, subsidios para se chegar a defini¢io do conceito
de SER.

E notéria a omissio por parte da empresa, com relaco as agoes de responsabilidade
social que poderiam e deveriam ser implantadas e desenvolvidas. Através das respostas dos
colaboradores foi possivel concluir que hd uma deficiéncia e negligéncia no cuidado com os
funciondrios portadores de deficiéncia fisica, o que pode ser analisado, fortemente, através
dos dados obtidos nas questoes 4, 5, 7, 8 ¢ 9.

Com os dados destas questoes, concluiu-se que a empresa nio prepara treinamento
especifico para colaboradores com deficiéncia; nio realiza a andlise das competéncias destes
colaboradores para a fun¢io a ser desempenhada, de acordo com suas caracteristicas corpo-
rais; nao se dispoe a realizar adaptagées solidas em sua estrutura fisica, a fim de melhorar o
acesso de seus colaboradores e nio realiza acoes de inclusio destes colaboradores, como cria-
¢ao de grupos, comités, defini¢io de cronograma de agdes para a recepgio, dentre outras.

As organizagoes que almejam um diferencial no mercado buscam cada vez mais estra-
tégias para conquistar novos clientes, visando o envolvimento da sociedade em suas estraté-
gias. As tendéncias apontam que uma étima alternativa para isso ¢ a diferenciagio, sendo a
responsabilidade social a que estd em maior evidéncia.

Voltando o olhar para seus colaboradores deficientes, as instituigoes estardo ao mes-
mo tempo investindo em seu préprio beneficio e desenvolvimento, pois a sinergia gerada a
partir dai pode aproximar publico e empresa de forma mais concreta e efetiva, em uma ver-
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dadeira relagio “ganha-ganha”. Portanto, o que é desenvolvido para a melhoria da sociedade
pode ser utilizado como uma ferramenta de marketing.

As organizacoes devem desenvolver o seu marketing social e mostrar todos os inves-
timentos aplicados em certificagoes, normas e implantacoes de sistemas adaptados aos fun-
ciondrios deficientes, por exemplo. Essas atitudes geram uma imagem positiva da empresa
perante o seu publico e a sociedade. Conseguir envolver os colaboradores com deficiéncia
da organizacio e comprometé-los também com o papel social é o novo desafio proposto e
fundamental para o sucesso de qualquer estratégia. Para que isto ocorra, é necessdrio que
tenham consciéncia em reconhecer e motivar quem ¢ a peca-chave de todo este processo, ou
seja, seus proprios colaboradores.
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