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Resumo:

O artigo objetiva analisar a Lei n°
12.965/2014, que disciplinou o uso da
Internet no Brasil. Com base na interpretagao
de seus dispositivos, na revisao da literatura
e na observagao da jurisprudéncia, o estudo
centra-se em trés aspectos do denominado
marco civil da Internet: os direitos
garantidos, os deveres instituidos e os
programas almejados. Quanto aos direitos,
o foco estd nos usudrios, tracando panorama
e abordando especificamente as dutvidas
quanto 2 inviolabilidade das comunicagoes
via Internet face s disposi¢oes constitucionais
pertinentes. Quanto aos deveres, os objetos
si0 a manutengao dos registros pelos
servidores e sua responsabilizagio civil,
estabelecendo-se comparagao com o quadro
jurisprudencial anterior ao diploma legal.
Finalmente, sobre os programas, o cerne
da discussio é o desejado sopesamento
legislativo de principios constitucionais, com
o debate sobre a prevaléncia da liberdade de
expressao. Na conclusao, destacam-se a boa

Abstract:

The article aims to analyze the 12965 / 2014
Act, which regulates the use of Internet in
Brazil. Based on the interpretation of its
provisions, the literature review and the
observation of court decisions, the study
focuses on three aspects of the framework
of civil rights for Internet: the guaranteed
rights, the imposed obligations and the
desired programs. The focus is on the
users in relation to the rights, providing
an overview and specifically addressing
questions the inviolability
of Internet communications in view of
the provisions.
Concerning the obligations, the objects are
the maintenance of records by servers and

concerning

relevant constitutional

their civil liability, comparing the new law
and the previous court decision framework.
Finally, regarding the programs, the core
of the discussion is the desired legislative
balance of constitutional principles, with
the debate on the prevalence of freedom
of expression.
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hora em que veio a legislagdo e sua feitura no
melhor espago para regulagoes desse tipo, o
Parlamento. Sem prejuizo, sio apresentadas
as preocupagdes quanto a possiveis restrigoes
de direitos, quanto a formas de fiscalizacio
do cumprimento dos deveres e quanto a
necessdria densificagio de conteddos das

In the conclusion, it has been highlighted
the good timing of the legislation and the
fact that it was made in the best space for
such regulations, the Parliament. However,
the article presents concerns about possible
restrictions of rights, in the forms of the
enforcement of obligations and of the required

normas ainda abertas do diploma. densification of the contents of the law.
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Introducao

A sociedade contemporanea, j4 hd algum tempo, tem como um de seus elementos
centrais a informag¢do, mas, a Internet — com sua vertiginosa difusdo e seus incansdveis
avangos —vem incrementando esse aspecto caracteristico e promovendo profundas alteragoes
nas mais diversas relagdes, desde as econémicas até as filoséficas (PINHO, 2011, p. 98).

Sartori (2001, pp. 20-21), comparando a televisao e a Internet, observa que, “na
realidade, jd passamos, ou estamos passando, para uma era ‘multimidia’ na qual, como diz
a prépria palavra, os meios de comunicago sao multiplos e a televisao deixa de ser a rainha
desta multimidialidade”. Nesse cendrio, “a Internet pode ser colocada como um marco
civilizatdrio: a vida antes e depois da Internet, pois ela tem criado expectativas elevadas de
mudangas, algumas até revoluciondrias” (PINHO, 2011, p. 98).

E o Direito, como fenémeno e faceta ou criador e criatura dessa realidade social,
nio escapa das influéncias e dos questionamentos gerados a partir dos novos modelos
de comunicagio e desenvolvimento. Ou seja, a Internet “modificou nio somente o
comportamento da sociedade, mas também criou situages que passam a exigir uma tutela
do Direito” (TAVEIRA JR., 2014, p.72).

Nesse contexto é que se concebe, no Brasil, a edigao da Lei n° 12.965/2014 ',
considerada o marco civil desse inquestiondvel marco civilizatério que ¢ a Internet, fruto do
debate e da aprovagio do Projeto de Lei n® 2.126/2011.

! Muito embora néo seja o escopo do presente trabalho, afigura-se imprescindivel fazer referéncia a

"abreviada" tramitacdo e aprovacdo do projeto de lei no Senado Federal, ao que tudo indica, para que fosse
possivel apresentar o marco civil da internet ja aprovado no NETmundial - Encontro Multissetorial Global Sobre o
Futuro da Governanca da Internet, organizado em parceria entre o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e a
[1Net (forum que retne entidades internacionais envolvidas com a governanca da Internet). Dada a importancia
do tema (reconhecida de forma unissona pelos diversos setores) e os profundos debates que o envolvem, admitir
que "quando [o projeto] chegou ao Senado, as principais questdes ja haviam sido debatidas”, como afirmou o
Ministro da Justica, José Eduardo Cardozo, implica ou admitir a subserviéncia da Camara Alta ao Poder Executivo
ou sua menor importéncia frente & Camara dos Deputados. (cf. Disponivel em: http://economia.estadao.com.br/
noticias/economia-geral,marco-civil-e-um-documento-historico-afirma-cardozo,182716,0.ntm. Acesso em: 28
abr. 2014).
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O novel diploma foi publicado em 24 de abril de 2014 e ‘estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil”. £ composto por 32 artigos
dispostos em cinco capitulos (I — Disposigoes Preliminares, II — Dos Direitos e Garantias
dos Usudrios, III — Da Provisao de Conexdo e de Aplicagoes de Internet, IV — da Atuagdo
do Poder Publico e V — Disposi¢oes Finais).

Quanto ao seu conteddo considerado globalmente, observa-se que a defini¢ao do
objeto da lei dada pelo préprio legislador (constante da supratranscrita ementa, bem como
do caput do art. 1°) lista principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil. No entanto, jd o art. 2° faz referéncia aos fundamentos da disciplina da matéria
(considerando aspectos de particular interesse e relevincia, com enfoque especial no respeito
a liberdade de expressao) e o art. 3° aos objetivos a serem promovidos pela regulagao do
tema. Assim, de inicio, parece necessdrio apontar a falta de precisao do legislador quanto a
configuragio de principios, fundamentos e objetivos (RODRIGUES JR., 2014).

Tal apontamento pode parecer, a primeira vista, excesso de rigor ou academicismo,
mas, certamente, reveste-se de destacada importincia ao se constatar que o conteddo dessa
parte inaugural da lei ¢ dotado de considerdvel grau de abstragio, podendo ser tido como o
aspecto “programdtico” do texto (para aproveitar a comparagio do diploma a “Constitui¢io
da Internet”). Além disso, é inegdvel que tais disposi¢des preliminares devem servir de vetor
interpretativo aos aplicadores do novel diploma, em especial ao Poder Judicidrio e ao Poder
Executivo da Unido, Estados Membros, Distrito Federal e Municipios, na determinagao das
diretrizes que lhe couberem em relagio a4 matéria (arts. 1° e 24).

Seja como for, por no ser o presente estudo um comentdrio detalhado, artigo
por artigo, da Lei n° 12.965/2014, mas, antes, uma tentativa de vislumbrar panorama
do diploma, seu principal objetivo ¢ tratar de aspectos que parecem relevantes em trés
ordens estruturais distintas (os direitos, os deveres e os programas), independentemente de

correspondéncia exata com as disposigoes legais e sem qualquer pretensio exaustiva.
1. A Lei n° 12.965/2014: o uso da Internet no Brasil
1.1.  As garantias e os direitos

As garantias e aos direitos foi reservado espaco especial no capitulo II, envolvendo
aspectos constitucionais (como a inviolabilidade da intimidade e da vida privada, incluida,
af, a respectiva indenizagao, de ordem material e moral, decorrente de sua indevida violagao

—art. 7°,1—, em desdobramento especifico da norma contida no art. 5°, X, da Constitui¢io),

bem como aspectos civis e consumeristas (como as diversas garantias de qualidade do servigo,
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do devido fornecimento de informagdes antes e durante a contratagio, e de protegio aos
dados pessoais — art. 7°, IV, V, VI, VII, VIII, dentre outros).

Hi4, todavia, outros direitos e garantias dispostos ao longo do texto da lei, tais
como a determinagio de neutralidade da rede — considerada em sua faceta de tratamento
isonémico aos usudrios (art. 9°) —, ou, ainda, a possibilidade de apresentagao perante os
juizados especiais das “causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de
contetidos disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputagdo ou a direitos de
personalidade, bem como sobre a indisponibilizagao desses contetidos por provedores de

aplicacao de internet” (art. 19, § 3°).

1.1.1. Inviolabilidade das comunicagées via Internet

Adentrando, especificamente, a uma das garantais conferidas pela Lei n° 12.965/2014,
observa-se que os incisos II e III do art. 7° asseguram aos usudrios da Internet inviolabilidade
e sigilo tanto do fluxo de suas comunicagdes por esse meio (II) como de suas comunicagoes
privadas armazenadas (III), ressalvando, no entanto, em ambas as hipdteses, a possibilidade
de violagao e/ou quebra do sigilo por ordem judicial (no primeiro caso, de acordo com a lei
especifica regulamentadora).

Ocorre que a Constituigao de 1988, em seu art. 5°, XII, garante a inviolabilidade
do sigilo da correspondéncia e das comunicagoes telegrdficas, de dados e das comunicagoes
telefonicas, salvo, no #ltimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigagio criminal ou instrugdo processual penal.

Do cotejo entre os mencionados dispositivos da Lei n® 12.965/2014 e da Constituigao
de 1988, ¢ intuitivo o questionamento: a lei ordindria pode possibilitar que ordem judicial
restrinja o sigilo de comunicagoes realizadas pela Internet?

Em verdade, trata-se de reedi¢ao de debate havido na segunda metade da década de
1990, por ocasido da publicagio da Lei n° 9.296/1996, que regulamentou a interceptagio
de comunicagoes telefénicas para prova em investigagio criminal e em instrugio
processual penal, estendendo, expressamente, suas disposi¢des “a interceptagao do fluxo de
comunicagdes em sistemas de informdtica e telemdtica” (art. 1°, pardgrafo dnico).

Nio foram poucos os que se manifestaram (e ainda se manifestam) pela
inconstitucionalidade do art. 1°, pardgrafo unico, da Lei n® 9.296/1996, por entender que
a Constituigdo impde inequivocos limites a quebra do sigilo apenas e tdo somente para o
caso de comunicagdes telefonicas, protegendo, de forma absoluta, as correspondéncias, as
comunicagdes telegrdficas e as comunicagoes de dados (dentre das quais se incluiriam as

comunicagdes via Internet).
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Greco Filho (1996, pp. 12-13), em escrito que versou justamente sobre a mencionada
Lei n° 9.296/1996, observou que

A conclusio ¢ a de que a Constitui¢do autoriza, nos casos nela previstos, somente
a interceptagio de comunicagdes telefonicas nio a de dados e muito menos as
telegréficas (alids, seria absurdo pensar na interceptagdo destas, considerando-se serem
os interlocutores entidades publicas e andlogas a correspondéncia). Daf decorre que,
em nosso entendimento, ¢ inconstitucional o pardgrafo dnico do art. 1° da lei
comentada, porque niao poderia estender a possibilidade de interceptacio do
fluxo de comunicag¢bes em sistemas de informdtica e telemdtica. Nio se trata,
aqui, de se aventar a possivel conveniéncia de fazer interceptagio nesses sistemas, mas
trata-se de interpretar a Constitui¢do e os limites por ela estabelecidos 2 quebra do

sigilo. (destaques acrescidos)

No mesmo sentido, Ferraz Filho (2012, p. 20):

O inciso [art. 5°, X1I, da Constitui¢ao de 1988] ¢ absolutamente claro ¢ ndo permite
nenhuma interpretagio diversa. Salvo as comunicagdes telefénicas que podem ser
restringidas e/ou interceptadas com autorizagio judicial, conforme regulado pela Lei
n. 9.296/96, a correspondéncia de cartas, de comunicagoes telegrificas e de dados,
inclusive modernamente por uso de internet, sao bens absolutamente invioldveis,
e essa inviolabilidade nao pode ser suspensa, extinta ou de alguma forma relativizada
nem mesmo por ordem judicial ou previsao de lei infraconstitucional. (destaques

acrescidos)

Streck (1997, pp. 42-43), por outro lado, ndo vislumbra a inconstitucionalidade
do dispositivo, entendendo que “objetivou a Lei estender a aplicacdo das hipdteses de
interceptacio de comunicagdes telefonicas a ‘qualquer espécie de comunicag¢ao’, ainda que
realizada em sistemas de informdtica, existentes ou que venha a ser criados.”

A questao foi levada ao Supremo Tribunal Federal em controle abstrato de
constitucionalidade, por intermédio da ADI n° 1.488/DE ajuizada pela Associagio dos
Delegados de Policia do Brasil — ADEPOL-BRASIL. Em 7-11-1996, o Tribunal, por
votagao undnime, conheceu da a¢ao direta, mas indeferiu a medida cautelar requerida para

suspender a vigéncia do dispositivo impugnado, em acérdao assim ementado:

EMENTA: - A¢do direta de inconstitucionalidade. 2. Pardgrafo tnico do art. 1° e art.
10 da Lein© 9.296, de 24-7-1996. 3. Alegacio de ofensa aos incisos e XII e LVI do art.
59, da Constitui¢do Federal, ao instituir a possibilidade de interceptagio do fluxo de
comunicagoes em sistemas de informdtica e telemdtica. 4. Relevantes os fundamentos
da a¢do proposta. Inocorréncia de periculum in mora a justificar a suspensio da

vigéncia do dispositivo impugnado. 5. A¢ao direta de inconstitucionalidade conhecida.
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Medida cautelar indeferida. (ADI 1.488/MC. STE Tribunal Pleno. Relator Min. Néri
da Silveira. J. 7-11-1996, DJ 26-11-1999)*

Ocorre que, apesar de reconhecer os “relevantes fundamentos da agdo proposta”, o
Supremo Tribunal Federal houve por bem nio julgar o mérito da inconstitucionalidade
ao reconhecer a ilegitimidade ativa ad causam da associagao autora, negando seguimento
a acdo direta.?

O debate, pois, se manteve (embora esfriado), assim como a constitucionalidade
(presumida) do art. 1°, pardgrafo dnico, da Lei n® 9.296/1996. Contudo, o tema parece,
agora, ser recolocado pela Lei n° 12.965/2014 e pode retornar com for¢a. E isso, em
primeiro lugar, por conta da importincia atribuida ao novel diploma — apelidado de
“Constitui¢ao da Internet” e “Marco Civil da Internet” —, na esteira de diversas questoes
préticas ocorridas no seio da sociedade e levadas aos tribunais pdtrios. E, em segundo lugar,
porque a lei reguladora traz dispositivos que, a pretexto de oferecerem garantia aos usudrios
da Internet, podem ser interpretados como verdadeira restri¢io a direito fundamental
insculpido na Constitui¢do, ao possibilitar, ainda que por ordem judicial, a quebra de sigilo
de comunicagbes travadas via internet.

Note-se que o mencionado art. 7° da Lei n° 12.965/2014 apresenta duas
hipéteses distintas de prote¢ao (bem como de relativizagio) da inviolabilidade do sigilo
das comunicages via Internet. O art. 7°, II, trata do “fluxo de suas comunicacoes pela
Internet”, ao passo que o art. 7°, III, trata das ‘comunicagoes privadas armazenadas”. A
ideia de fluxo se refere a0 movimento e/ou a transmissao de dados, ou seja, envolve nogao
dindmica (STRECK, 1997, pp. 43-44), opondo-se, pois, & concep¢ao de armazenamento,
eminentemente estdtica.

Diante disto, ainda que se entenda pela constitucionalidade da extensio da
interceptagio para comunicagdes em sistemas de informdtica e de telemdtica (podendo-se
entender, af, incluidas as comunicagdes via Internet) — tal qual feito pelo pardgrafo dnico,
do art. 1° da Lei n° 9.296/1996 —, ¢ inegdvel que a legislagio agora aprovada implanta
novas (velhas) dividas quanto a quais comunicagdes sao alcancadas e quais nao sao: apenas
aquelas dinimicas, isto ¢, os fluxos, ou também aquelas estdticas, jd travadas, terminadas e
armazenadas por qualquer meio.

Qual a relagio dessas duas leis ordindrias com as garantias da Constitui¢ao? Qual

o alcance da expressao comunicagoes do texto constitucional: apenas fluxos ou também

2 Disponivel ~ em:  http://www.stf jus.br/portalfjurisprudencia/listarJurisprudencia.asp?s1=%28A-

DI1%24%2ESCLA%2E+E+1488%2ENUME%2E%29+0U+%28ADI%2EACMS%2E+ADJ2+1488%2EA-

CMS%2E%29¢tbase=baseAcordaostturl=http:/[tinyurl.com/ctrehs8. Acesso em: 28 abr. 2014.

3 Disponivel ~ em:  http://www.stfjus.br/portalfjurisprudencia/listarJurisprudencia.asp?s1=%28A-

DI1%24%2ESCLA%2E +E+1488%2ENUME%2E%29¢Etbase=baseMonocraticastturl=http://tinyurl.com/ctrehss.
Acesso em: 28 abr. 2014.
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comunica¢des armazenadas®? Qualquer previsdo de interceptagio de comunicagio que nio
exclusivamente a telefénica ¢ inconstitucional? H4 ou nio antinomia entre as duas leis
ordindrias? O art. 7°, III, da Lei n® 12.965/2014 ampliou o alcance do art. 1°, pardgrafo
tnico, da Lei n® 9.296/1996, ji que ambas as normas sao de mesma hierarquia e, portanto,
além do “fluxo de comunica¢oes”, também podem ser interceptadas, por ordem judicial,
comunicagbes privadas armazenadas? Ou, por outro lado, a Lei n° 9.296/1996 ¢ especial
em relagdao a Lei n° 12.965/2014, restando suas disposi¢oes inabaladas, nio podendo a
ordem judicial alcangar comunicagbes armazenadas? Ou nio faz qualquer sentido falar em
interceptacio de comunicagoes jd terminadas (justamente porque nao se interceptaria algo
que jd foi concluido, que j4 alcangou seu destino final), de modo que o que faz o novo
diploma ¢ simplesmente proteger comunicagdes antes nao alcangadas pelo art. 5°, XII, da
Constitui¢ao, ampliando o rol de garantias dos individuos, mas apondo uma ressalva para
evitar seu abuso (a possibilidade de quebra do sigilo por ordem judicial)?

Como se vé, ndo sio poucas € nem simples as questdes novas e antigas sobre o tema,
de tal sorte que, talvez, agora, o Supremo Tribunal Federal possa vir a julgar a questdo,

oferecendo sua interpretagio da garantia constitucional face a novel legislacio.

1.2.  Os deveres

Quanto aos deveres, também apresentados como contetido da lei em sua ementa e em
seu art. 1°, nao hd um capitulo especifico que os defina e organize, estando disciplinados ao
longo do diploma. Vale, no entanto, observar que, de maneira geral, a legislagao estabeleceu
deveres apenas indiretos aos usudrios, direcionando os deveres diretos aos atores que, de
algum modo, estdo na ponta da prestagio dos servigos.

Como ¢ de conhecimento notdrio, uma das razdes da alavancagem da edigao da lei
foram as denudncias de espionagem digital sofridas por autoridades brasileiras. Nesse afa,
no entanto, de rapidamente produzir a lei, alguns desses aspectos relacionados aos deveres

podem nio surtir os efeitos prdticos desejados.

1.2.1. Manutencdo e sigilo dos registros

O primeiro desses efeitos que pode ndo se concretizar diz respeito aos prazos definidos

pela lei para a manuten¢do de registros pelos administradores de sistemas autdnomos

# Ha precedente do Supremo Tribunal Federal no sentido de que "o sigilo garantido pelo art. 5°, XII, da CF

refere-se apenas a comunicacdo de dados, e ndo aos dados em si mesmos. A apreensdo de um computador, para
dele se extrairem informagées gravadas no hard disk, por exemplo, ndo constitui hipétese abrangida pelo &mbito
normativo daquela garantia constitucional. (RE 418.416, Rel. Min. Sepulveda Pertence, Plenario, 10-5-2006)"
(MENDES; COELHO; BRANCO, 2010, p. 485).
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(provedores de conexdo) e pelos provedores de aplicagdes de Internet. Confira-se a integra

dos dispositivos:

Art. 13. Na provisio de conexio a Internet, cabe ao administrador de sistema
autdnomo respectivo o dever de manter os registros de conexdo, sob sigilo, em
ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 1 (um) ano, nos termos do
regulamento. (destaques acrescidos)

Art. 15. O provedor de aplicagdes de Internet constituido na forma de pessoa
juridica e que exerca essa atividade de forma organizada, profissionalmente e com fins

econdmicos deverd manter os respectivos registros de acesso a aplicagées de Internet,
sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis) meses,

nos termos do regulamento. (destaques acrescidos)

Como se vé&, os provedores de conexdao (denominados administradores de sistemas
autdénomos pelo art. 5°, IV, da lei) tém o dever de manter os registros de conexao pelo prazo
de um ano. Por sua vez, os provedores de aplicacoes de Internet constituidos na forma
de pessoa juridica e que exer¢am essa atividade profissionalmente e com fins econdmicos
deverdo manter os respectivos registros de acesso pelo prazo de seis meses.

Esse dever — que possui como item acessério o sigilo dos registros, em ambiente
controlado e de seguranca — tem por objetivo “preservar os dados que correspondem aos
registros de conexdo e acesso a sites, informagdes indispensdveis a investiga¢io, haja vista
permitir identificar o computador por meio do Internet Protocol e, logo, o autor de um
delito” (CASTRO, 2014).

Ocorre que, conhecendo a realidade prdtica brasileira, nao ¢ dificil imaginar situagoes
em que o conhecimento dos fatos ou o inicio das investiga¢es ocorra em periodo posterior
ao prazo em que os dados devem ser mantidos pelos provedores de conexao e de acesso,
desaguando na falta de efetividade da norma.

A prépria Lei n° 12.965/2014, em alguma medida, atenta a tal questdo, possibilitou
no art. 13, § 2°, e no art. 15, § 2°, que a autoridade policial ou administrativa ou o
Ministério Puablico requeiram, cautelarmente, que os registros de conexdo e os registros
de acesso a aplicagoes de Internet sejam guardados por prazo superior aos previstos nas
respectivas cabegas dos dispositivos. No entanto, ainda que util (e sem violagao desmedida
a direitos dos usudrios e/ou dos provedores), essa previsao nao ilide a preocupagio exposta
acima relacionada a potenciais situagdes em que o conhecimento do fato ou o inicio das
investigagoes se dé depois de findo o prazo de guarda.

Evidentemente, a atribui¢io de um prazo maior nio garante, necessariamente, a
eficdcia da lei, a0 tempo em que pode gerar custo aos obrigados, no entanto, parece que os
prazos de um ano e de seis meses nao guardam correspondéncia com a realidade brasileira.

A titulo comparativo, poder-se-ia considerar a previsio do art. 196, pardgrafo unico,
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do Cédigo Tributdrio Nacional, que determina a conservagio dos livros de escrituragio
comercial e fiscal, bem como os comprovantes dos lancamentos neles efetuados, até que
ocorra a prescricio dos créditos tributdrios decorrentes das operagoes a que se refiram.
Considerando o disposto no art. 174, do diploma tributdrio, tal prazo seria de, no minimo,
cinco anos.’

Ainda no que pertine 2 manuten¢ao dos registros de conexdao e acesso, hd a
preocupagao com a prote¢ao da intimidade dos usudrios. Nesse ponto, ainda que os
préprios dispositivos legais determinem o dever acessério de sigilo — leia-se acessério nio
porque relegado a segundo plano pela lei, mas porque, nesse ponto especifico, ele somente
existe em decorréncia do dever principal de manutengao dos registros —, o diploma ainda se
ressente de norma que torne efetiva essa garantia, ou, a0 menos, que possibilite a fiscalizagao
de seu cumprimento.

Ressalve-se que o art. 13, § 6° ¢eoart. 15, § 407, apresentam os parametros que
serdao observados pelo regulamento no estabelecimento de sangées para o descumprimento
do disposto no artigo. Ainda que o dever principal referido pelos dispositivos seja o de
guarda, parece inafastdvel que o regulamento preveja sang¢des para o descumprimento da
obrigagdo de sigilo, sob pena de tornar a lei letra morta em aspecto que lhe ¢ essencial.

Certamente, a obriga¢ao de que a disponibilizagao dos registros seja, em qualquer
hipétese, precedida de autorizagao judicial®, com parimetros estritos, por um lado
(fundados indicios da ocorréncia do ilicito, justificativa imotivada da utilidade dos registros
solicitados para fins de investigacdo ou instrugao probatéria e o periodo ao qual se referem
os registros — art. 22, pardgrafo tinico) e amplos poderes de protegao conferidos ao juiz, por
outro (art. 23), configura importante garantia aos usudrios, mas nio prescinde de normas

complementares relativas a fiscalizagao.

5 Caodigo Tributario Nacional:

"Art. 196. (..)

Paragrafo unico. Os livros obrigatdrios de escrituracao comercial e fiscal e os comprovantes dos lancamentos
neles efetuados serdo conservados até que ocorra a prescricdo dos créditos tributarios decorrentes das operacdes
a que se refiram.”

"Art. 174. A acdo para a cobranca do crédito tributario prescreve em cinco anos, contados da data da sua
constituicao definitiva.”

6 "Art. 13.(..)

§ 6° Na aplicagdo de sancdes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serédo considerados a natureza e
a gravidade da infracédo, os danos dela resultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias
agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia."

/ Art. 15. (.)
"§ 4° Na aplicacdo de sangdes pelo descumprimento ao disposto neste artigo, serdo considerados a natureza e
a gravidade da infracéo, os danos dela resultantes, eventual vantagem auferida pelo infrator, as circunstancias

agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia."

8 Nao se podem olvidar as criticas efetuadas especialmente por associagcdes de autoridades policiais e

membros do Ministério Publico a obrigatoriedade de autorizagdo judicial, em qualquer hipotese, para acesso aos
registros requlados pela lei. Alega-se que tal exigéncia, tal como posta, impossibilitaria investigacoes rapidas
em beneficio do infrator. Parece, no entanto, que tal entendimento n3o se coaduna com o sistema de direitos e
constitucionais inaugurado com a Constituicao de 1988.
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Assim, faz-se mister que o regulamento a ser editado pelo Presidente da Republica, a
par das san¢bes para o descumprimento dos deveres atribuidos aos provedores de conexao e
acesso, estabeleca meios efetivos de proceder a fiscalizagao da guarda e do respectivo sigilo,

o que, contudo, reconhece-se, nio ¢ de fdcil alcance.

1.2.2. Responsabilidade civil

O segundo aspecto que merece relevo acerca dos deveres estabelecidos pela lei diz
respeito a responsabilidade dos provedores de conexdo e dos provedores de acesso por danos
decorrentes de contetddo gerado por terceiros. Trata-se de aspecto central da lei.

Como hd mais de uma década jd observava De Lucca (2003, p. 431), a responsabilidade
civil no 4mbito da Internet ndo caminha paralelamente  teoria geral da responsabilidade
civil, mas devem ser observadas, de modo especial, as caracteristicas especificas das condutas
de seus atores de acordo com o contexto no qual estdo inseridas.

Assim, de maneira geral (sobretudo considerando a profundidade do tema), ¢
necessdrio ter em mente que a responsabilidade civil, em principio, exige a presenga de
trés elementos: o dano sofrido, a conduta culposa do agente e o nexo causal entre ambos.
Trata-se, pois, da responsabilidade subjetiva, na medida em que exige a existéncia de dolo
ou culpa do agente. No entanto, hd hipéteses em que, para a responsabilizago, pode-se
prescindir do elemento culpa. Trata-se da responsabilidade objetiva em que a lei exige, via
de regra, apenas a ocorréncia do dano e a verificagio do nexo causal entre ele e conduta
atribuida ao agente.’

Em defesa da imposi¢ao de responsabilidade objetiva aos provedores de internet,
costuma-se invocar (i) a vulnerabilidade técnica e operacional do usudrio aliada a dignidade da
pessoa humana (que imporiam essa modalidade de responsabilizac¢ao por ser a dnica capaz de
garantir, sob o aspecto preventivo, a efetiva protecio das pessoas e, sob o aspecto repressivo,
a efetiva indeniza¢do pelos danos sofridos pelos usudrios vulnerdveis), (ii) a responsabilidade
social dos provedores de Internet (derivando a responsabilidade objetiva do risco inerente
a sua atividade e do dever de agir eticamente na prote¢ao dos usudrios), ou, ainda, (iii) a

simples aplicagio do Cddigo de Defesa do Consumidor."” (TAVEIRA JR., pp.83-87)

o Atualmente, ha outras propostas de solucao da questdo para além da responsabilizagdo civil subjetiva

ou objetiva. Cf., a propdsito, TAVEIRA JR. (2014); LEONARDI, Marcel. Tutela e Privacidade na Internet. Sio
Paulo: Saraiva, 2012; SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da eroséo dos filtros
da reparacdo a diluicdo dos danos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011; HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes.
Responsabilidade pressuposta. Belo Horizonte: Del Rey, 2005.

10 A titulo ilustrativo, TAVEIRA JR. (2014, p. 82) observa que, na Italia, "o Codigo de Protecdo dos Dados
Pessoais, em seu art. 15, prevé que qualquer um que cause prejuizo a terceiro por tratamento de dados devera
compensar o dano. E a responsabilidade objetiva, pelo exercicio de atividade perigosa, conforme previsto no art.
2.050 do Cddigo Civil italiano."
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Por outro lado, a atribui¢ao da responsabilidade subjetiva aos provedores de Internet
encontraria fundamentos (i) na ordem econémica (essa modalidade de responsabilizagao
estimularia o empreendedorismo e a livre concorréncia)'!, (ii) na impossibilidade técnica de
controle prévio editorial (dado o nimero de usudrios e sua pulveriza¢io, nio hd viabilidade
em exercer um controle prévio sobre o contetido por eles gerado), (iii) no risco de censura
prévia (atribuigao de poder demasiado grande aos provedores — e também ao Estado — na
avaliagao do contetddo, em prejuizo da liberdade de expressio), ou, ainda (iv) na falta de
qualquer garantia de que a responsabiliza¢io objetiva tutele com efetividade a protegao aos
usudrios. (id., ibid.)

Diante desse cendrio de especificidade e de dissenso, a falta de legislacio exclusiva
levou os tribunais brasileiros a tentarem oferecer alguma conformagio a matéria (LEMOS;
SOUZA; BRANCO, 2010, p. 81). Assim, muito embora nio haja grande divergéncia
quanto 2 aplica¢do do Cédigo de Defesa do Consumidor para as relagdes entre usudrios
e provedores, tal consonancia no se verifica quando o tema ¢ a responsabilidade civil por
danos decorrentes de atos de terceiros (TAVEIRA JR., 2014, p. 87). Destarte, enquanto
“alguns Tribunais vém entendendo que os provedores sio responsdveis objetivamente pelos
atos ilicitos de terceiros (...), para outros Tribunais, aqui incluido o STJ, principalmente por
meio de sua 3.2 Turma, a responsabilidade dos provedores ¢é subjetiva.” (id., ibid.)

Confira-se, a propésito, julgado do Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais
(id., nota 97), no sentido do reconhecimento da responsabilidade objetiva do provedor, na

112

forma do art. 927, pardgrafo tnico, do Cédigo Civil'?, por concluir que lhe compete

diligenciar para evitar que o conteddo gerado por terceiro torne-se publico e cause danos:

Ementa: Apelacio civel — A¢do indenizatéria — Dano moral — Ofensas através de
site de relacionamento — Orkut — Responsabilidade civil objetiva — Aplicagao
obrigatéria — Dever de indenizar — Reconhecimento — Quantum indenizatério —
Fixagao — Prudéncia e moderagio — Ponderacoes acerca da responsabilidade civil dos
provedores de servigos de Internet por atos de terceiros — Observincia necessdria.
I — Restando demonstrado nos autos que a apelante (Google Brasil) atua como
representante da Google Inc., no Brasil, fazendo parte do conglomerado empresarial
responsével pelo site de relacionamento denominado Orkut, compete-lhe diligenciar

no sentido de evitar que mensagens an6nimas e ofensivas sejam disponibilizadas ao

R “Essa aplicacao da responsabilidade objetiva expde os provedores a um regime demasiadamente amplo

de responsabilizacdo civil, 0 que ndo apenas aumenta custos, como gera incerteza juridica e prejuizos a inovagao.
Novos servicos online surgidos no Brasil, por exemplo, ndo tém como avaliar com seguranca a extensdo do risco
juridico incorrido." (LEMOS; SOUZA; BRANCO, 2010, p. 83)

2 Codigo Civil

"Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo unico. Haverd obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.”
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acesso ptblico, pois, abstendo-se de fazé-lo, responderd por eventuais danos a honra
e dignidade dos usudrios decorrentes da m4 utilizagao dos servigos disponibilizados.
IT — Aplica-se a espécie o art. 927, pardgrafo dnico, do Cédigo Civil, que adota a
teoria da responsabilidade civil objetiva, estabelecendo que haverd obrigacio de
reparar o dano, independentemente de culpa, quando a atividade normalmente
desenvolvida implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. IIT —
No arbitramento do valor da indenizagio por dano moral devem ser levados em
consideragio a reprovabilidade da conduta ilicita e a gravidade do dano impingido,
de acordo com os principios da razoabilidade e proporcionalidade, cuidando-se para
que ele ndo propicie o enriquecimento imotivado do recebedor, bem como nio seja
irrisério a ponto de se afastar do cardter pedagdgico inerente & medida” (TJMG, Ap

1.0024.08.0619505/001, Ac 17-6-2010, DJ 7-7-2010, destaque do original).

No sentido oposto, o julgado do Superior Tribunal de Justica (7., nota 98) que
afastou a responsabilidade objetiva, ao argumento de que a fiscalizagdo prévia ao contetido
gerado por terceiro ndo constitui atividade intrinseca ao servigo prestado e que a veiculagao

de contetido ofensivo nio configura risco inerente a atividade desenvolvida pelo provedor:

Civil e consumidor. Internet. Relagio de consumo. Incidéncia do CDC. Gratuidade
do servigo. Indiferenca. Provedor de contetido. Fiscalizagio prévia do teor das
informag6es postadas no size pelos usudrios. Desnecessidade. Mensagem de contetido
ofensivo. Dano moral. Risco inerente ao negécio. Inexisténcia. Ciéncia da existéncia
de contetdo ilicito. Retirada imediata do ar. Dever. Disponibilizagio de meios para
identificagio de cada usudrio. Dever. Registro do nimero de IP. Suficiéncia. 1. A
exploragio comercial da internet sujeita as relages de consumo daf advindas 4 Lei
8.078/1990. 2. O fato de o servigo prestado pelo provedor de servigo de Internet ser
gratuito nao desvirtua a relacio de consumo, pois o termo “mediante remunera¢io”,
contido no art. 3.9, § 2.2, do CDC, deve ser interpretado de forma ampla, de modo
a incluir o ganho indireto do fornecedor. 3. A fiscalizagio prévia, pelo provedor de
conteddo, do teor das informagdes postadas na web por cada usudrio nio ¢ atividade
intrinseca ao servigo prestado, de modo que nio se pode reputar defeituoso, nos
termos do art. 14 do CDC, o site que nio examina e filtra os dados e imagens
nele inseridos. 4. O dano moral decorrente de mensagens com contetido ofensivo
inseridas no site pelo usudrio nio constitui risco inerente 2 atividade dos provedores
de contetddo, de modo que nio se lhes aplica a responsabilidade objetiva prevista no
art. 927, pardgrafo tnico, do CC/2002. 5. Ao ser comunicado de que determinado
texto ou imagem possui conteddo ilicito, deve o provedor agir de forma enérgica,
retirando o material do ar imediatamente, sob pena de responder solidariamente com
o autor direto do dano, em virtude da omissdo praticada. 6. Ao oferecer um servigo
por meio do qual se possibilita que os usudrios externem livremente sua opinido, deve
o provedor de contetido ter o cuidado de propiciar meios para que se possa identificar

cada um desses usudrios, coibindo o anonimato e atribuindo a cada manifestagio
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uma autoria certa e determinada. Sob a dtica da diligéncia média que se espera do
provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme as circunstincias especificas
de cada caso, estiverem ao seu alcance para a individualizagao dos usudrios do size, sob
pena de responsabiliza¢do subjetiva por culpa 7 omittendo. 7. Ainda que nio exija os
dados pessoais dos seus usudrios, o provedor de contetido que registra o niimero de
protocolo (IP) na Internet dos computadores utilizados para o cadastramento de cada
conta mantém um meio razoavelmente eficiente de rastreamento dos seus usudrios,
medida de seguranca que corresponde 2 diligéncia média esperada dessa modalidade
de provedor de servico de internet. 8. Recurso especial provido (STJ, REsp 1.186.616/
MG, 3.2T., j. 23-8-2011, rel. Nancy Andrighi, DJe 31-8-2011).

Nesse panorama de dissenso doutrindrio e jurisprudencial, para oferecer seguranca
juridica e pacificagio social, coube ao legislador, de inicio, superar a “dificuldade de definir
com rigor suficiente os sujeitos que actuam na Internet e que interagem” (COSTA, 2011,
p- 30), o que ¢ agravado pelo “fato de que a colocagio e transmissio de contedidos em rede
se trata de uma operagao complexa, que envolve a participagao de intimeros sujeitos, desde
a sua coloca¢do pela primeira vez na rede até 4 sua chegada ao local de destino (activa ou
passivamente) com os contetidos que sio colocados em rede e af circulam.” (id, ibid.)

Assim, o primeiro passo da Lei n® 12.965/2014 foi definir os atores e identificar
as interagoes entre eles. Estabelecendo os papéis do provedor de conexdo, do provedor de
aplicagbes de Internet e do usudrio, o legislador decidiu que sobre eles (ou alguns deles)
deveria recair a responsabilidade por danos decorrentes de contetidos gerados na Internet.

A solugao legislativa brasileira foi escalonada. Da interpretagio dos arts. 18 a 21,
conclui-se que a op¢ao do legislador pdtrio foi, como regra, atribuir a responsabilidade civil
subjetivamente ao préprio usudrio gerador do contetido que causou o dano.

No entanto, o provedor de aplicacdes de Internet poderd ser responsabilizado
civilmente por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros em duas hipdteses: (i) se
houver ordem judicial para que torne indisponivel o contetdo ofensor e, mesmo estando em
seu Ambito e limite, nao o faga ou nio cumpra o prazo determinado (art. 19, capuz) ou (ii)
subsidiariamente ao usudrio-ofensor, quando houver divulgacio, sem autorizagao de seus
participantes, de imagens, videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de
atos sexuais de cardter privado, desde que, notificado pelo ofendido ou por seu representante
legal, nao promova a indisponibilizagio do contetido, de forma diligente, mesmo estando
em seu Ambito e limite.

Finalmente, ao provedor de conexdo 4 Internet nio serd atribuida responsabilidade
civil por danos decorrentes de contetddo gerado por terceiros.

Posto isso, ressalve-se, em primeiro lugar, que ndo se trata de autorizagio legal para
absoluta irresponsabilidade. Evidentemente, se os conteddos danosos forem gerados pelo

préprio provedor de conex3o, a ele corresponderd a responsabilidade civil direta pelos danos
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causados, pois, nessa hipdtese, nao haverd que se falar em contetido gerado por terceiros. A
mesma légica se aplica ao provedor de aplicagoes de Internet.

Em segundo lugar, observe-se que, mesmo nas duas hipdteses em que o provedor de
aplicagoes de Internet pode responder civilmente, em rigor no se trata de responsabilidade
direta por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros. E isso porque s6 lhe recaem
as consequéncias, se e quando, (i) for devidamente instado (por ordem judicial, em regra,
e por notificagio, excepcionalmente, no caso de contetido sexual), (ii) estiver no ambito
e nos limites técnicos de seu servigo a indisponibilizagio do conteddo e (iii) ainda assim,
permanecer inerte. Como se v&, pois, ao fim e ao cabo, o provedor de aplicagoes de Internet
somente poderd ser responsabilizado por sua prépria inércia, ou seja, indiretamente em

relagao ao contetido ofensivo.

1.3.  Os programas

Para além dos direitos, garantias e deveres definidos, a Lei n° 12.965/2014 estabeleceu
“objetivos” a alcangar, “programas” a desenvolver, “dire¢oes” a seguir, no que se pode
perceber a ideia de uma “organizagio politica fundamental” da Internet — para aproveitar a
alcunha de “Constituigao da internet” atribuida ao diploma.

Algumas dessas normas detém elevado grau de abstragdo, dependendo sua eficdcia
da adogdo de outras medidas de cardter legislativo e executivo, mas, sem prejuizo, devem
servir como verdadeiros vetores de interpretagao. Nesse sentido, é possivel citar o art. 2°,
II, parte final, e VI, que estabeleceram o “exercicio da cidadania em meios digitais” e “a
finalidade social da rede” como fundamentos da disciplina do uso da internet no Brasil. Ou,
ainda, o “direito de acesso a internet a todos” e “o acesso 2 informacio, ao conhecimento
e 4 participagdo na vida cultural e na condugao dos assuntos publicos” (art. 4°, I e II). Na
mesma linha, a salutar previsio de didlogo entre a educagio e a Internet, como ferramenta
de exercicio de cidadania e desenvolvimento (art. 26).

Outras normas possuem um conteddo mais concreto, com sopesamentos de
principios constitucionais, densificagio de direitos ou intervengdes no 4mbito da internet e
da ordem socioeconémica. O tratamento dispensado  liberdade de expressao é um exemplo
tanto da densificagio quanto do sopesamento, na medida em que sua firme defesa fez parte
desde os fundamentos da lei até os deveres dos atores, passando pela defini¢ao dos direitos
(incluida, ai, sua ponderagao, como serd visto no tépico que segue).

Nessa mesma senda, a neutralidade da rede também se apresenta como norma-chave
para compreender a intengdo do legislador, enquanto tem por objetivo tanto garantir a

igualdade entre os usudrios quanto, simultaneamente, intervir na ordem socioeconémica.
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1.3.1. Sopesamento legislativo de principios constitucionais: a prevaléncia da liberdade
de expressdo

Quanto a primeira hipdtese vista, em que o provedor de aplicagdes de Internet
poderd ser responsabilizado (art. 19), cumpre observar que a solugdo do legislador, no
sopesamento entre os principios constitucionais envolvidos, dd prevaléncia a liberdade
de expressdo, protegendo, indiretamente, os provedores, afinal, (i) estes somente poderio
ser responsabilizados se descumprirem ordem judicial de indisponibilizagao de contetdo
ofensivo que tenham o dever de cumprir (art. 19, capuz) e (ii) a mencionada ordem judicial
contiver “identificagio clara e especifica do conteddo apontado como infringente, que
permita a localizacio inequivoca do material”, sob pena de nulidade (art. 19, § 1°).

Quanto a segunda hipétese (art. 21), ainda que tenha sido atenuada a prevaléncia da
liberdade de expressao no sopesamento legislativo com a intimidade (na medida em que a
lei dispensa ordem judicial para a retirada do contetido, bastando, para tanto, a notificacio
do ofendido ou de seu representante legal), continua central sua importincia, porquanto
também a notificagdo deverd conter “elementos que permitam a identificagio especifica
do material apontado como violador da intimidade do participante e a verificagao da
legitimidade para apresentagao do pedido”, sob pena de nulidade (art. 21, pardgrafo dnico).

Cabe indagar, no entanto, sobre a operacionalizagio da pena de nulidade 4 ordem
judicial e, especialmente, a notificagao prevista no art. 21 como meio efetivo de proteger a
intimidade do ofendido. Poderd o provedor de aplicagoes de Internet simplesmente negar-
se a indisponibilizagao do conteddo sexual tido por ofensivo a intimidade por entender que
nao houve elementos suficientes & “identificagio especifica do material” ou A “verificacio da
legitimidade para apresentagio do pedido™

Parece que ndo, pois caso se admitisse tamanha liberdade aos provedores de aplicagao
de Internet, nio estaria assegurado o objetivo da norma de, nessa hipStese especifica, dar
prote¢ao especial 4 intimidade do ofendido.

Assim, caso o provedor entenda insuficientes os elementos apresentados, para
cumprir seu dever de forma diligente (tal qual determina a lei como condigao para afastar
sua responsabilizacio pelo contetido gerado por terceiro), deverd solicitar as especificagdes
necessdrias ao préprio ofendido ou seu representante legal, de modo que se torne possivel (i)
verificar a legitimidade para apresentacio do pedido, e, (ii) no 4mbito e nos limites técnicos
de seu servigo, efetivar a indisponibiliza¢ao do seu contetido. Comprovada, de um lado,
a impossibilidade de agdo por parte do provedor e, de outro, que no permaneceu inerte,

parece afastada qualquer discusso sobre sua responsabilidade."

13 Entretanto, caso o provedor disponha de condicdes técnicas para efetivar a indisponibilizacdo do

conteldo, recaindo a duvida sobre a legitimidade para a apresentacdo do pedido, sem solucdo por parte do
notificante, melhor seria tornar indisponivel o contetido e, se o caso, questionar o pedido judicialmente ou, ainda,
buscar o socorro prévio do Poder Judiciario para eximir-se de eventual responsabilizacdo por sua inércia.
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A preponderincia conferida a liberdade de expressio fica evidenciada, ainda, de
forma geral, no art. 19, § 4°, e no art. 20 do diploma. No primeiro dispositivo porque,
além dos requisitos previstos pelo art. 273 do Cédigo de Processo Civil (verossimilhanga das
alegacdes e fundado receio de dano irrepardvel ou de dificil reparacao)', condiciona, ainda,
a antecipag¢do dos efeitos da tutela A existéncia de prova inequivoca do fato, bem como a
consideragao do interesse da coletividade na disponibiliza¢ao do contetddo na Internet.

No segundo porque (i) atribui ao provedor de aplicagdes de Internet a responsabilidade
de comunicar ao usudrio gerador do contetido os motivos e as informagoes relativos a
indisponibiliza¢io, sempre que tiver informag¢bes de seu contato (capuz), (ii) garante ao
usudrio responsdvel pelo conteddo indisponibilizado o contraditério e a ampla defesa
em juizo contra a indisponibilizacao ordenada judicialmente (capuz) e (iii) possibilita a
substitui¢do do contetido indisponibilizado pela motivagio ou pela respectiva ordem
judicial, a critério do usudrio (cujo contetido gerado foi indisponibilizado) e desde que o
provedor de aplicages exerca sua atividade de forma organizada, profissional e com fins
econdmicos (par. tinico).

No juizo de proporcionalidade com a liberdade de expressdo, a prote¢io genérica aos
ofendidos, por sua vez, ficou por conta da inafastabilidade do socorro do Poder Judicidrio
(art. 5°, XXXV, da Constitui¢ao de 1988), ampliada pela possibilidade de apresentagao
das respectivas demandas de responsabilizagao e indisponibiliza¢ao de contetiido perante os
juizados especiais.

Certamente, a opgao legislativa nao encerra, de forma definitiva, o debate sobre qual
o modelo mais apropriado de responsabilizacio dos provedores no 4mbito da Internet.
Porém, a regulagio legislativa de tema tdo controvertido ¢ inegdvel avango democrdtico no

oferecimento de seguranca juridica aos sujeitos que interagem nesse ambiente.

Conclusao

Das pontuais consideragdes feitas, pode-se concluir, em primeiro lugar, que o Direito
nao pode fugir das influéncias sobre ele exercidas pela Internet, nem da tutela que dele se
reclama em relagdo a ela. Com isso, vem em boa hora e ¢ bem recebido o diploma legislativo
que ndo se furta a esse embate. E isso, no apenas porque responde a alguns desses anseios
da sociedade, mas, também, porque o faz no ambiente democrdtico em que se devem fazer
tais regulages, ponderagoes e discussdes: o Parlamento.

Em segundo lugar, cumpre observar que a Lei n° 12.965/2014 nao ¢ completamente

isenta de criticas. Alguns aspectos, tais como (i) possiveis restri¢des de direitos — a pretexto

14 A matéria serd tratada nos arts. 294 a 311 do Cédigo de Processo Civil de 2015, em vigor a partir de

marco de 2016.
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de garanti-los —, (ii) formas de fiscalizagao para garantia de cumprimento dos deveres e (iii)
densificagio de contetidos das normas abertas e/ou daquelas que podem gerar interpretagdes
diversas, ainda devem ser melhor discutidos pela sociedade civil (influenciando nos
regulamentos a serem expedidos pelo Presidente da Republica), bem como pela doutrina e
pela jurisprudéncia.

Jd na década de 1970, Ferreira Filho (1979, pp. 91-93) apontava que a instrugao
favorece a probabilidade de democracia, mas que, para tanto, nio basta o mero acesso
formal 2 informacao: nivel de cultura ¢ diferente de nivel de instrugdo, ainda que haja
correlagio entre ambos (jd que a difusao da instrugio tende a favorecer a cultura).

O desafio posto a Internet — ou, mais especificamente, ao Estado, por meio do
tratamento e direcionamento que lhe dard — recoloca essa questao. O computador e a Internet
devem estimular o imagindrio e as solugdes criativas no desenvolvimento da educagio e no
exercicio da cidadania, no apenas como projeto distante ou jogo de palavras, mas como
prética didria e realidade viva, fugindo do sossego alertado por Friedrich Nietzsche, “logo

que, numa inovagao, nos mostram alguma coisa de antigo”.

REFERENCIAS

CASTRO, Luiz Augusto Sartori de. Marco civil da Internet é um verdadeiro nonsense.
In: Consultor Juridico, 26-3-2014. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2014-
mar-26/luiz-sartori-marco-civil-internet-verdadeiro-nonsense. Acesso em: 28 abr.
2014.

COSTA, Joao Pedro Fachana Cardoso Moreira da. A responsabilidade civil pelos contetidos
ilicitos colocados e difundidos na Internet: em especial da responsabilidade pelos
contetidos gerados por utilizadores. Dissertagao de Mestrado. Porto: Faculdade de
Direito da Universidade do Porto, 2011.

DE LUCCA, Newton. Alguns aspectos da responsabilidade civil no 4mbito da internet. In:
DINIZ, Maria Helena; LISBOA, Roberto Senise. O Direito Civil no Século XXI.
S3o Paulo: Saraiva, 2003.

FELIZOLA, Pedro Augusto Maia. O direito 2 comunicagio como principio fundamental:
internet e participagio no contexto da sociedade em rede e politicas puiblicas de
acesso a internet no Brasil. In: Revista de Direito, Estado e Telecomunicagoes, v.
3,n. 1, 2011, pp. 205-280.

FERRAZ FILHO, José Francisco Cunha. Art. 5°, XII, da Constituicao Federal. In: COSTA
MACHADO, Anténio Cldudio da Costa; FERRAZ, Anna Candida da Cunha.
Constitui¢ao Federal interpretada: artigo por artigo, pardgrafo por pardgrafo. 3.
ed. Barueri: Manole, 2012.

FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. A reconstru¢ao da democracia: ensaio sobre a
institucionaliza¢ao da democracia no mundo contemporaneo e em especial no
Brasil. 8. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1979.

Revista Direitos Humanos Fundamentais, Osasco, jan-jun/2015, ano 15, n.1, pp. 99-116 115



0 Marco Civil da Internet no Brasil: direitos, deveres e programas

GRECO FILHO, Vicente. Interceptagao Telefonica: Consideragdes sobre a Lei n. 9.296
de 24 de julho de 1996. Sao Paulo: Saraiva, 1996.

LEMOS, Ronaldo; SOUZA, Carlos Affonso Pereirade; BRANCO, Sérgio. Responsabilidade
civil na internet: uma breve reflexao sobre a experiéncia brasileira e norte-americana.
In: Revista de Direito das Comunicagoes, v. 1, jan. 2010, pp. 80 e ss.

MENDES, Gilmar; COELHO, Inocéncio Mirtires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet.
Curso de Direito Constitucional. 5. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

PINHO, José Antonio Gomes de. Sociedade da informagio, capitalismo e sociedade civil:
reflexdes sobre politica, internet e democracia na realidade brasileira. In: Revista de
Administragao de Empresas, Sio Paulo, v. 51, n. 1, jan./fev. 2011, pp. 98-106.

RODRIGUES JR., Otavio Luiz. Primeiras consideracoes sobre o marco civil da Internet. In:
Consultor Juridico, 23-4-2014. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2014-
abr-23/direito-comparado-primeiras-consideracoes-marco-civil-internet#autores.
Acesso em: 28 abr. 2014.

SARTORLI, Giovanni. Homo videns: televisio e pés-pensamento. Bauru: Edusc, 2001.

STRECK, Lénio Luiz. As Interceptagoes Telefonicas e os Direitos Fundamentais. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1997.

TAVEIRA JR., Fernando. Ponderacdes acerca da responsabilidade civil dos provedores de
servigos de Internet por atos de terceiros. In: Revista dos Tribunais, v. 942, abr.
2014, pp.71 e ss.

Marcelo Doval Mendes

Graduagao em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo - USP
(2006). Pés-graduagao lato sensu (Especializagao) em Direito Pablico pela Escola Paulista de
Direito - EPD (2010). Pés-graduagao lato sensu (Especializagao) em Direito Constitucional
e Administrativo pela Escola Paulista de Direito - EPD (2014). Pés-graduacao lato sensu
(Especializa¢ao) em Direito Civil Constitucional pela Universidade do Estado do Rio de
Janeiro - UER] (2014). Mestre ¢ Doutorando em Direito do Estado pela Faculdade de
Direito da Universidade de Sao Paulo - USP (2015). Advogado regularmente inscrito na
OAB, Sec¢ao Sao Paulo (2007).

marcelodovalmendes@gmail.com

116 Revista Direitos Humanos Fundamentais, Osasco, jan-jun/2015, ano 15, n.1, pp. 99-116



